
 

 

 

业务连续性工具包概览 

概览 

本《业务连续性规划工具包》由普罗维登斯应急管理局（PEMA）制定，旨在帮助企业为紧急
情况和中断做好准备、在事件发生期间维持运营并实现恢复。您可以在 
providenceri.gov/pema（地址：Preparedness > Business Owners）下载该工具包，立即
开始规划！如需更多信息，请发送邮件至 preparedness@providenceri.gov。 

工具包组成部分 

●​ 业务连续性规划概览 
●​ 业务连续性规划指南： 一份关于制定和测试计划的操作指南。本部分为研讨会演示所用
幻灯片演示文稿。 

●​ 01. 应急行动计划和响应指南： 一份帮助企业在紧急情况下保护生命和财产的计划模板
，包括： 

○​ 沟通程序 
○​ 疏散计划 
○​ 就地避难计划 
○​ 针对特定风险（火灾、医疗、停电、洪水等）的应急响应指南 

●​ 02.业务连续性计划： 一份帮助企业在紧急情况或中断后维持运营并恢复正常运营的计
划模板。内容包括： 

○​ 关键业务功能与连续性策略 
○​ 沟通程序 
○​ 计划维护指南 
○​ 关键信息收集指南 
○​ 关键业务功能的连续性策略（工作表 2.1） 

●​ 03.业务恢复计划: 一份帮助企业恢复关键业务功能至正常运营的计划模板。内容包括 
○​ 关键业务功能的恢复策略（工作表 3.1） 
○​ 保险与财务信息 
○​ 事后清理 —— 垃圾清除、修复、整治等 
○​ 设施维护 
○​ IT 恢复策略 

●​ 业务连续性培训与演练： 一个模块化的演练系统及指导文件，用于测试计划的有效性以
及员工执行计划的能力。（另附：演练讨论问题工作表） 

https://providenceri.gov/pema

