
លំហាត់ពីការបន្តអាជីវកម្ម 
ទិដ្ឋភាពទូទៅ 

ឯកសារនេះ មានផ្តល់នូវគ្រោងគោលសម្រាប់ការធ្វើតេស្តផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

និងផែនការស្តារអាជីវកម្មរបស់អ្នក។ លំហាត់ទំាងនេះ 

នឹងជួយកំណត់ពីចន្លោះប្រហោងណាមួយដែលមាននៅក្នុងផែនការរបស់អ្នក 

និងប៉ាន់ប្រមាណថាតើអាជីវកម្មរបស់អ្នកអាចរក្សាមុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗក្នុងអំឡុងនៃស្ថានភាពអា

សន្នឬការរំខានបានឬទេ។ 

លំហាត់ ត្រូវបានរចនាឡើងដើម្បីវាយតម្លៃយុទ្ធសាស្រ្តបន្តនិងយុទ្ធសាស្រ្តស្តាររបស់អ្នក 

ដោយប្រើសេណារីយូ៉ចំនួនបួន៖ 

●​ ការបដិសេធនៃសេវាកម្មដោយសារការដាច់ឧបករណ៍ – ការដាច់ភ្លើង 

●​ ការបដិសេធនៃសេវាកម្មដោយសារការដាច់ដាច់ប្រព័ន្ធ – ការវាយប្រហារតាមអនឡាញ 

●​ ការបដិសេធនៃសេវាកម្មដោយសារការថយចុះកម្លាំងពលកម្ម – 
ការរំខានធ្ងន់ធ្ងរលើប្រព័ន្ធដឹកជញ្ជូនសាធារណៈ 

●​ ការបដិសេធចំពោះការចូលប្រើកន្លែង – ទឹកជំនន់ 

ទិសដៅនៃលំហាត់ 

ដោយប្រើសេណារីយូ៉ដែលត្រូវបានផ្តល់ឲ្យ ចូរធ្វើតេស្តប្រសិទ្ធភាពនៃផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

និងផែនការស្តារអាជីវកម្ម ដោយ៖  

●​ វាយតម្លៃសមត្ថភាពក្នុងការរក្សាដំណើរការក្នុងអំឡុងនៃការរំខាន ដោយប្រើយុទ្ធសាស្រ្តបន្ត  

●​ វាយតម្លៃសមត្ថភាពក្នុងការស្តារដំណើរការទៅមុខងារប្រក្រតីវិញ ដោយប្រើយុទ្ធសាស្រ្តស្តារ។ 

●​ ប៉ាន់ប្រមាណប្រសិទ្ធភាពនៃការសម្រេចចិត្តនិងការផ្ទេរសិទ្ធិអំណាច 

●​ វាយតម្លៃប្រតិបត្តិការទាក់ទង និងសមត្ថភាពក្នុងការសម្របសម្រួលជាមួយបុគ្គលិក អតិថិជន 

និងដៃគូខាងក្រៅ ក្នុងអំឡុងពេលនិងបន្ទាប់ពីការរំខាន 

●​ កំណត់ពីចន្លោះប្រហោងនៃធនធាន 
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ការអនុវត្តលំហាត់ និង ការណែនាំ 

ការធ្វើលំហាត់ 

●​ បំពេញផែនការ៖ មុនពេលចាប់ផ្តើមលំហាត់ 

ត្រូវប្រាកដថាផែនការរបស់អ្នកត្រូវបានបំពេញឲ្យអស់ពីសមត្ថភាពរបស់អ្នក។ 

ឯកសារទំាងនេះ នឹងផ្តល់ជាការណែនំាសម្រាប់ការឆ្លើយសំណួរពិភាក្សា 

និងជួយបង្ហាញចន្លោះប្រហោងឬផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អ។  

●​ កំណត់ទិសដៅ៖ពិនិត្យឡើងវិញនូវទិសដៅរបស់លំហាត់ 

ដើម្បីយល់ថាតើកំពុងធ្វើតេស្តទិដ្ឋភាពណាខ្លះនៃផែនការរបស់អ្នក។ 

●​ បរិយាកាសមិនស្ដីបន្ទោស៖ 

លំហាត់នេះត្រូវបានរចនាឡើងដើម្បីបើកបង្ហាញពីចន្លោះប្រហោងនិងផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អ 

ដោយបែបផែនស្ថាបនានិងមិនស្ដីបន្ទោស។ វាត្រូវបានរំពឹងទុកទំាងស្រុងថា 

នឹងមានបញ្ហាប្រឈមកើតឡើង ហើយនេះគឺជាឱកាសមួយដើម្បីកំណត់ 

និងដោះស្រាយបញ្ហាប្រឈមទំាងនោះ មុនពេលដែលមានការរំខានពិតប្រាកដកើតឡើង។ 

●​ ចូលរួមក្នុងកិច្ចសន្ទនាបើកចំហ៖ 

ព្យាយាមបញ្ចូលបុគ្គលិកពីឯកទេសនីមួយៗនៅក្នុងអាជីវកម្មរបស់អ្នក។ ឧទាហរណ៍៖ 

ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុនិងគ្រប់គ្រង ផ្នែកដំណើការ ផ្នែកលក់ ជាដើម។ 

អានសេណារីយូ៉នីមួយៗដោយប្រុងប្រយ័ត្ន 

ហើយស្រមៃមើលថាតើវានឹងប៉ះពាល់ដល់អាជីវកម្មរបស់អ្នកបែបបណា។ 

ចាត់ទុកថាស្ថានភាពនោះជាការពិត ហើយពិភាក្សាសំណួរនីមួយៗឲ្យបានលម្អិត 

ដោយផ្តោតលើថាតើវាជាប់ទាក់ទងនឹងដំណើរការជាក់លាក់របស់អ្នកយ៉ាងណា ។  

ការកែលម្អ 

●​ រៀបចំឯកសារអំពីការរកឃើញរបស់អ្នក៖ ក្រោយបញ្ចប់លំហាត់ 

ពិភាក្សានិងកត់ត្រាចន្លោះប្រហោងក្នុងផែនការនៅក្នុងលំហាត់របាយការណ៍ក្រោយសកម្មភាព

។ ចាប់យកផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អនៅក្នុងផែនការកែលម្អលំហាត់ 

ដែលនឹងគ្រោងពីសកម្មភាពនិងទំនួលខុសត្រូវសម្រាប់ការកែលម្អដំណើរការអាជីវកម្ម 

និងសម្រាប់ការធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពផែនការសកម្មភាពអាសន្ននិងផែនការបន្តអាជីវកម្ម។ 

2 



●​ ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពផែនការរបស់អ្នក៖ ធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពផែនការរបស់អ្នក 

ដោយប្រើការយល់ដឹងដែលទទួលបាន និងផ្នែកដែលអ្នកចង់កែលម្អ។ 

●​ បណ្តុះបណ្តាលបុគ្គលិករបស់អ្នក៖ ចែករំលែកលទ្ធផលលំហាត់ជាមួយបុគ្គលិករបស់អ្នក 

ដោយធានាថាពួកគេមានច្បាប់ចម្លងនៃផែនការសកម្មភាពអាសន្ន និងផែនការបន្តអាជីវកម្ម។ 

សំណួរពិភាក្សានិងសេណារីយ៉ូរបស់លំហាត់ 

ខាងក្រោមនេះគឺជាប្រព័ន្ធមូ៉ឌុលលំហាត់លើតុ 

ដែលត្រូវបានរចនាឡើងដើម្បីជួយអ្នកឲ្យធ្វើតេស្តផែនការរបស់អ្នក និងកំណត់ពីចន្លោះប្រហោង។ 

ប្រើសំណួរពិភាក្សាខាងក្រោម សម្រាប់សេណារីយូ៉ដែលមកតាមក្រោយ។ 

សំណួរពិភាក្សា 

សំណួរម៉ូឌុលទី1 

1.​ ផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

a.​ មុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗ 

i.​ តើមុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗអ្វីខ្លះ 

ដែលកំពុងត្រូវបានរំខានដោយស្ថានភាពនេះ? 

ii.​ តើមុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗអ្វីខ្លះ 

ដែលត្រូវបានកំណត់ថាមានអាទិភាពចំាបាច់ខ្លាំង និងអាទិភាពខ្ពស់?  

b.​ យុទ្ធសាស្ត្របន្ត 

i.​ យុទ្ធសាស្ត្របន្ត៖ តើសកម្មភាពអ្វីខ្លះដែលអ្នកនិងបុគ្គលិកកំពុងធ្វើ ដើម្បីបន្ត​

មុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗ ដែលមានអាទិភាពចំាបាច់ខ្លាំង និងអាទិភាពខ្ពស់ 

ដែលត្រូវបានរំខានដោយស្ថានភាពនេះ?   

ii.​ ភាពអាស្រ័យគ្នា៖ តើមានអង្គភាពផ្សេងៗទៀតដែលផ្គត់ផ្គង់ធនធាន 

ឬធាតុចូលសម្រាប់មុខងារទំាងនេះឬទេ?  

iii.​ ទិន្នផល៖ តើអ្នកណាប្រើទិន្នផលពីមុខងារទំាងនេះ?  

iv.​ កាតព្វកិច្ច៖ តើអ្នកមានកាតព្វកិច្ចជូនដំណឹងដល់នរណាម្នាក់ 
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ថាមុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗទំាងនេះត្រូវបានរំខានឬទេ?  

c.​ ប្រព័ន្ធទំនាក់ទំនង 

i.​ តើអ្នកត្រូវការផ្ញើសារទាក់ទងវិបត្តិឬទេ? បើអី៊ចឹង ត្រូវការផ្ញើទៅនរណា?  

ii.​ តើអ្នកប្រើប្រព័ន្ធអ្វីជាចម្បងសម្រាប់ទាក់ទងផ្ទៃក្នុង? 

ចុះសម្រាប់ការបម្រុងទុកវិញ?  

iii.​ តើអ្នកប្រើប្រព័ន្ធអ្វីខ្លះជាចម្បងសម្រាប់ទាក់ទងទៅខាងក្រៅជាមួយអតិថិជន 

អ្នកលក់ និងនិយតករ? ចុះសម្រាប់ការបម្រុងទុកវិញ?  

សំណួរម៉ូឌុលទី2​  

d.​ យុទ្ធសាស្ត្រស្តារ 

i.​ គ្រោងពីយុទ្ធសាស្រ្តស្តារដែលចំាបាច់ដើម្បីស្តារមុខងារអាជីវកម្មសំខាន់ៗ 

និងបន្តដំណើរការប្រក្រតី។ 

ii.​ តើអ្វីខ្លះជាផលប៉ះពាល់ផ្នែកហិរញ្ញវត្ថុនៃការរំខាននេះ 

ហើយអាចដោះស្រាយវាបានដោយរបៀបណាខ្លះ? គិតគូរពីធនធានស្ដារ 

ទំហំធានារ៉ាប់រង និងជម្រើសជំនួយហិរញ្ញវត្ថុផ្សេងៗទៀត ដែលអាចរកបាន។ 

សេណារីយ៉ូ 

សេណារីយូ៉នីមួយៗ ត្រូវបានបែងចែកទៅជា2មូ៉ឌុល 

ដែលមូ៉ឌុលនីមួយៗធ្វើតេស្តលើផែនការសកម្មភាពអាសន្ន ឬធ្វើតេស្តលើផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

ហើយសី៊គ្នានឹងសំណួរពិភាក្សាខាងលើ។ 

សេណារីយូ៉ទី1៖ ការដាច់ភ្លើង - ការបដិសេធនៃឧបករណ៍ 

មូ៉ឌុលទី1  

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការបន្តអាជីវកម្ម  
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ថ្ងៃព្រហស្បតិ៍ ម៉ោង7:00ព្រឹក 

●​ ព្យុះដ៏ខ្លាំងក្លាមួយបង្កឲ្យមានការដាច់ភ្លើង ដែលប៉ះពាល់ដល់ផ្លូវរបស់អ្នកទំាងមូល។  

●​ ក្រុមហុ៊នផ្គត់ផ្គង់ ជូនដំណឹងមកអ្នកថាភ្លើងអាចនឹងដាច់លើសពី48ម៉ោង 

ដើម្បីឲ្យគេជួសជុលដោះស្រាយបញ្ហា។  

●​ ការដាច់ភ្លើង បានបង្កផលប៉ះពាល់ដល់អាជីវកម្មរបស់អ្នក។ ឧទាហរណ៍៖ 

○​ មិនអាចប្រើប្រព័ន្ធកំុព្យូទ័របាន។  

○​ បណ្តាលឲ្យទូរទឹកកក និងទូរកក មិនមានដំណើរការ 

ដែលធ្វើឲ្យស្តុកទំនិញដែលងាយខូច ស្ថិតក្នុងហានិភ័យ។ 

○​ ការតភ្ជាប់ក៏ដាច់ដែរ ដោយសារការដាច់ភ្លើងនំាមកនូវការដាច់បណ្តាញ 

ដែលប៉ះពាល់ដល់ការទាក់ទងផ្ទៃក្នុង។  

○​ អ្នកលក់មិនអាចបញ្ជូនទំនិញបាន ដោយសារដាច់ខ្សែភ្លើងនៅតាមផ្លូវ។  

មូ៉ឌុលទី2  

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការស្តារអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃអាទិត្យ ម៉ោង7:00ព្រឹក 

●​ ព្យុះបានបញ្ចប់ ហើយភ្លើងបានត្រឡប់មកវិញ។ 

●​ បណ្តាញរបស់អ្នកត្រូវបានបម្រុងទុក និងមានដំណើរការ។  

●​ អ្នកលក់បានចាប់ផ្តើមការបញ្ជូនទំនិញឡើងវិញ។ 

សេណារីយូ៉ទី2៖ ការវាយប្រហារតាមអនឡាញ - ការបដិសេធនៃសេវាកម្ម 

មូ៉ឌុលទី1  

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃអង្គារ ម៉ោង3:00រសៀល 
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●​ អាជីវកម្មរបស់អ្នកជួបប្រទះនឹងការវាយប្រហារបដិសេធការចែកចាយសេវាកម្ម (DDoS) 

ដែលរំខានដល់គេហទំព័រ ប្រព័ន្ធកុម៉្មង់អនឡាញ និងប្រតិបត្តិការទូទាត់ប្រាក់។ 

អាជីវកម្មរបស់អ្នកមិនអាចធ្វើប្រតិបត្តិការអនឡាញ ឬប្រតិបត្តិការផ្ទាល់បានទេ។   

●​ បុគ្គលិកIT កំណត់បានថាការវាយប្រហារកំពុងគ្របដណ្តប់ពាសពេញបណ្តាញរបស់អ្នក 

ដែលធ្វើឲ្យអតិថិជនពិបាកក្នុងការបញ្ចប់ការទិញ។  

●​ បុគ្គលិករាយការណ៍មកថា ប្រព័ន្ធផ្ទៃក្នុង រួមទំាងអី៊ម៉េលនិងការចូលប្រើពីចម្ងាយ 

មិនអាចប្រើបាន ម្ដងដាច់ម្ដងជាប់។ 

●​ បានទាក់ទងទៅសមត្ថកិច្ច និងក្រុមហុ៊នសន្តិសុខអី៊នធើណេតរួចហើយ 

បុ៉ន្តែការដោះស្រាយត្រូវបានរំពឹងថានឹងចំណាយពេលយ៉ាងហោចណាស់24 

ទៅ48ម៉ោងទៀត។ 

មូ៉ឌុលទី2 

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការស្តារអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃពុធ ម៉ោង7:00យប់ 

●​ ការវាយប្រហារបានចប់ ហើយការដោះស្រាយក៏ត្រូវបានបញ្ចប់។  

សេណារីយូ៉ទី3៖ ការរំខានធ្ងន់ធ្ងរលើប្រព័ន្ធដឹកជញ្ជូនសាធារណៈ - ការបដិសេធនៃមន្រ្តី 

មូ៉ឌុលទី1 

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃចន្ទ ម៉ោង7:00ព្រឹក 

●​ ព្យុះឆ្នេរខាងកើតអាមេរិកខាងជើងរដូវរងា បង្កឲ្យមានការបិទសេវាកម្មដឹកជញ្ជូនសាធារណៈ 

និងធ្វើឲ្យស្ថានភាពផ្លូវមានគ្រោះថ្នាក់ ដែលរារំាងបុគ្គលិកមិនឲ្យធ្វើដំណើរមកធ្វើការ។  
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●​ អាជីវកម្មរបស់អ្នកត្រូវធ្វើប្រតិបត្តិការដោយបុគ្គលិកដែលមានតែម្នាក់ 

ខណៈពេលដែលត្រូវប្រឈមនឹងតម្រូវការអតិថិជនខ្ពស់។  

●​ ការបញ្ជូនទំនិញពីអ្នកលក់ ក៏ត្រូវពន្យារពេលផងដែរ។ 

●​ ព្យុះនេះត្រូវបានរំពឹងថានឹងមានរយៈពេលយ៉ាងហោចណាស់48ម៉ោង។  

មូ៉ឌុលទី2  

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការស្តារអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃពុធ ម៉ោង 12:00ថ្ងៃត្រង់ 

●​ ព្យុះឆ្នេរខាងកើតអាមេរិកខាងជើងរដូវរងា បានផុតទៅ 

ហើយសេវាកម្មដឹកជញ្ជូនសាធារណៈបន្តដំណើរការវិញ 

ស្ថានភាពផ្លូវលែងមានគ្រោះថ្នាក់អន្តរាយទៀតហើយ។ 

●​ អ្នកលក់បានចាប់ផ្តើមការបញ្ជូនទំនិញឡើងវិញ។ 

សេណារីយូ៉ទី4៖ ទឹកជំនន់ - ការបដិសេធចំពោះការចូលប្រើកន្លែង  

មូ៉ឌុលទី1 

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃចន្ទ ម៉ោង9:00ព្រឹក 

●​ ព្យុះសង្ឃរាបានជះឥទ្ធិពលដល់ក្រុងបូស្តុន ពោរពាសប្រព័ន្ធបង្ហូរទឹក 

និងបណ្តាលឲ្យមានទឹកជំនន់គំហុកនៅកន្លែងរបស់អ្នក។ 

●​ ទំាងបន្ទប់ស្តុកទំនិញ និងតំបន់អាជីវកម្មសំខាន់ បានលិចនៅក្រោមទឹកជន់ចំនួនពីរអី៊ញ។  

●​ ប្រព័ន្ធអគ្គិសនីអាចនឹងត្រូវប្រឈមនឹងហានិភ័យ បង្កើតបរិយាកាសគ្រោះថ្នាក់អន្តរាយ 

ដែលធ្វើឲ្យគ្មានសុវត្ថិភាពក្នុងការចូល ឬបន្តនៅខាងក្នុងអគារ។ 

●​ ព្យុះនេះត្រូវបានព្យាករថានឹងមានរយៈពេលពី12 ទៅ24ម៉ោងទៀត។ 
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មូ៉ឌុលទី2 

មូ៉ឌុលនេះ ជាប់ទាក់ទងនឹងផ្នែកផែនការខាងក្រោម និងសំណួរពិភាក្សាដែលពាក់ព័ន្ធខាងលើ៖ 

●​ ផែនការស្តារអាជីវកម្ម 

ថ្ងៃពុធ ម៉ោង7:00ព្រឹក 

●​ ទឹកជន់លិច បានស្រកចុះ បុ៉ន្តែតំបន់អាជីវកម្មសំខាន់ និងបន្ទប់ស្តុកទុករបស់អ្នកនៅតែសើម 

និងកខ្វក់។ កម្ទេចកម្ទី សារធាតុគីមីគ្រោះថ្នាក់អន្តរាយ និងទឹកលូដែលអាចនឹងមាន 

បង្កហានិភ័យធ្ងន់ធ្ងរដល់សុខភាព និងសុវត្ថិភាព។  

●​ ប្រព័ន្ធអគ្គិសនីមានដំណើរការខុសប្រក្រតី ហើយនឹងត្រូវការការជួសជុលពីអ្នកជំនាញ 

មុននឹងអាចធ្វើប្រតិបត្តិការបន្តបាន។ 

របាយការណ៍ក្រោយសកម្មភាព  

ប្រើតារាងខាងក្រោម 

ដើម្បីប៉ាន់ប្រមាណសមត្ថភាពរបស់អ្នកក្នុងការសម្រេចបាននូវទិសដៅដែលបានកំណត់របស់លំហាត់

។ សម្រាប់ផ្នែកណាដែលមានបញ្ហាប្រឈមកើតឡើង 

ត្រូវបញ្ចូលការរកឃើញទំាងនោះទៅក្នុងផែនការកែលម្អរបស់អ្នក ក្នុងទម្រង់ជា"ផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អ" 

ដើម្បីបង្កើនយុទ្ធសាស្រ្តបន្ត និងកិច្ចខិតខំប្រឹងប្រែងស្តារឡើងវិញ។ ដូចដែលបានរៀបរាប់ខាងលើ 

នេះគឺជាបរិស្ថានមិនស្ដីបន្ទោស។ បញ្ហាប្រឈមត្រូវបានរំពឹងទុកថាមាន 

និងក្លាយជាឱកាសដើម្បីកំណត់ពីចន្លោះប្រហោង ដោះស្រាយចំណុចខ្សោយ 

និងពង្រឹងផែនការរបស់អ្នក។  

គូសសញ្ញាធីកត្រង់ប្រអប់ដែលត្រូវគ្នាបំផុតនឹងសមត្ថភាពរបស់អ្នកក្នុងការបំពេញទិសដៅដែលសី៊គ្នា។ 

ទិសដៅ អនុវត្តបានដោយគ្

មានបញ្ហាប្រឈម 
អនុវត្តបានដោយ

មានបញ្ហាប្រឈម 

1. 
វាយតម្លៃសមត្ថភាពក្នុងការរក្សាដំណើរការការក្នុងអំឡុង

នៃការរំខាន ដោយប្រើប្រាស់យុទ្ធសាស្រ្តបន្ត 
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2. 
វាយតម្លៃសមត្ថភាពក្នុងការស្តារដំណើរការទៅមុខងារប្រ

ក្រតីវិញ ដោយប្រើយុទ្ធសាស្រ្តស្តារ 

  

3. 
ប៉ាន់ប្រមាណប្រសិទ្ធភាពនៃការសម្រេចចិត្តនិងការផ្ទេរ

សិទ្ធិអំណាច 

  

4. វាយតម្លៃប្រតិបត្តិការទាក់ទង 

និងសមត្ថភាពក្នុងការសម្របសម្រួលជាមួយបុគ្គលិក 

អតិថិជន និងដៃគូខាងក្រៅ 

  

5. កំណត់ពីចន្លោះប្រហោងនៃធនធាន   

ផែនការកែលម្អ 

ដោយប្រើតារាងខាងលើ ចូរកំណត់ផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អណា ដែលមានបញ្ហាប្រឈមកើតឡើង។ ​

ចាត់តំាងសមាជិកក្រុមការងារម្នាក់ ឲ្យដោះស្រាយផ្នែកនីមួយៗ 

និងធ្វើបច្ចុប្បន្នភាពផែនការសកម្មភាពអាសន្ន ឬផែនការបន្តអាជីវកម្ម 

ដែលស្របទៅតាមការកែលម្អដែលចំាបាច់។ 

ផ្នែកដែលត្រូវកែលម្អ​

(ទិសដៅរបស់លំហាត់) 
តើផ្នែកនេះអាចត្រូវបានកែលម្អ

ដោយរបៀបណា? 
សមាជិកក្រុមការងារដែលទទួល

ខុសត្រូវ 
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