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Limitasyon responsablite

Ajans Jesyon ljans nan Providence (Providence Emergency Management
Agency - PEMA) mete sou pye plan aksyon ijans sa a pou ede biznis yo
devlope yon baz pou yon pwogram konple sou preparasyon, entevansyon ak
restorasyon. Li pa la pou ranplase oswa anile okenn lwa, reglemantasyon,
estanda oswa egzijans OSHA ki aplikab ak biznis oswa etablismman w lan. Plan
sa a pa ranplase reglemantasyon lokal, eta oswa federal, ni li pa ranplase
estanda endistri a. Ou ta dwe itilize | ansanm ak tout egzijans jiridik ak
reglemante ki aplikab yo.

Model sa a se dezyem plan nan bwat zouti a, epi li gen ladann eleman
fondamantal yo nan yon plan kontinyite biznis. Sepandan, biznis yo ta dwe pran
san yo pou rezive tout egzijans ki enpotan yo, epi adapte model la pou mache ak
operasyon, pwosesis ak bezwen inik yo genyen yo. Ou ka bezwen ajisteman
siplemanté anplis sa yo sijere nan parantéz yo pou devlope yon pwogram efikas
epi ki adapte.

Providence Emergency Management Agency (PEMA)
bay li kobm yon sévis piblik.

PROVIDENCE EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY
591 Charles Street | 401-680-8000
www.providenceri.gov/PEMA
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1. Lis kontwol planifikasyon

RESOUS IMEN
[J Kolekte epi dokimante enforasyon anplwaye (Gade Apendis A).
[J Kontra anplwaye
[J Dosye fomasyon
[J Dosye disipline

ETABLISMAN

[J Kontra afémaj batiman

[J Sistém kontra batiman ak dosye mentnans (HVAC, limye, plonbri, elektrik, chofaj dlo,
sekirite dife, sekirite, sevis piblik, telekominikasyon, jesyon enégji, elatriye.)
[J Kontra netwayaj epi/oswa kontra jaden

OPERASYON
[J Pwosesis estanda operasyon
[J Plan sekirite

MAKETING/VANT
[J Plan maketing
[ Lis kliyan
[J Direktivsou mak konpayi a

RELASYON PIBLIK
[J Kontak medya ki gen ladan | non, konpayi, pos, telefon ak imel.

VANDE AK FOUNISE

[J Feé lis founisé ak vandé enpotan yo avék enfomasyon kontak, detay kontra yo, ak materyel yo
bay (Gade Apendis B).

MATERYEL (KI PA GEN POU WE AK ENFOMATIK)

[J Fé envanté epi dokimante tout materyel ki pa gen pou weé ak enfomatik (Gade Apendis C).
[J Dosye sou mentnans

TEKNOLOJI ENFOMASYON
[J Fé envanté epi dokimante tout materyel enfomatik (Gade Plan restorasyon biznis)

[J Dokimante detay sou lojisyel ak sous done enpodtan, ki gen ladann itilizasyon ak kontak
espesyalis.



[J Fe lis kontak asistans ak kontrakté sevis enfomatik, mete detay sou ki sévis yo ak ki atik yo
bay.

[J Dokimantasyon sou Lisans lojisyel

[J Dokimantasyon sou akd pou resevwa sévis enfomatik

[J Dokimantasyon sou politik enfomatik

FINANS
[J Kenbe yon repétwa sou kontak finansye tankou kontab, konseye finansye ak reprezantan
labank (Gade Plan restorasyon biznis).
[J Deklarasyon taks
[J Fakti
[J Relve banké
[J Dosye pewol

ASIRANS

[J Kenbe yon repétwa sou kontak finansye tankou kontab, konseye finansye ak reprezantan
labank (Gade Plan restorasyon biznis).

JIRIDIK
[J Kenbe yon lis sou konseye jiridik ak kontak nan kabiné jiridik.
[J Lisans sou biznis
[J Atik sou enkdoporasyon
[J Kontra
[J Politik asirans

KONFOM AK REGLEMAN

[J OSHA
[J Pwosesis pou rapote ijans.
[J Pwosesis evakyasyon ak repatisyon tach yo nan yon fason klé.
[J Metod pou konte anplwaye apré evakyasyon.
[J Pwosesis sovtaj ak asistans medikal.
[J Sistém alam ak fomasyon pou anplwaye.
[J Revizyon regilye sou Plan aksyon ijans (EAP).

[J Pémi pou anviwdnman



2. Entwodiksyon

Plan kontinyite biznis la abdde enpak potansyel sou biznis la epi li bay estrateji pou kenbe
fonksyon esansyel yo epi retabli operasyon ndomal yo. Li asime pou fonksyon esansyeél biznis la ka
kontinye fonksyone, fason pou delege otorite apwopriye yo epi mete resous nesese yo disponib
pou devlope estrateji pou enplemante andedan biznis la.

Plan kontinyite biznis sa a bay yon apwoch estriktire pou:

e Preparasyon ak eta preparasyon: [dantifye fonksyon biznis ki esansyel, evalye enpak
potansyel enteripsyon, fikse objektif restorasyon, detemine bezwen lokal, analize
entedepandans, estime depans epi soulinye resous ki nesesé pou kenbe operasyon yo.

e Kontinyite operasyon: Kenbe epi egzekite estrateji operasyon ki peémét kontinyite fonksyon
biznis ki enpdtan yo pandan entéripsyon.

¢ Konsiderasyon sou rekonstitisyon ak restorasyon: Fasilite restorasyon operasyon konplée
epi abdode enpak enteripsyon, asire restorasyon a lontem ak establite konpayi an.

Plan an fé pati yon bwat zouti sou kontinyite biznis ki pi laj, ki gen ladan | gid sou planifikasyon,
yon plan aksyon ijans, gid pou entévansyon nan ka ijans ak resous pou fomasyon. Men ki dokiman
li genyen: (1) Plan aksyon ijans, (2) Plan kontinyite biznis, (3) Plan restorasyon biznis.

ASIYEN RESPONSABILITE

Atribisyon responsabilite

(Moun Responsab la) ap jere Plan kontinite biznis la (BCP) pou (Non konpayi an).

Moun sa a ap kodone ak resous enten, tankou jesyon ak vandée ki gen kontra, pou asire yo pare
pou fé entévasyon jan nou detaye sa nan plan sa a. Moun sa a ap kenbe tout dosye fomasyon Ki
gen rapo ak plan sa a, epi | ap pwograme tés regilye ak moun ki gen entére ki apwopriye yo.

Ekip kontinyite biznis

Pandan yon aktivasyon ijans, Ekip kontinyite biznis lan ap travay pou reyalize objektif sa yo:
e Verifye fonksyon biznis sa afekte yo ak déenye estati fonksyon sa yo.
e Aliyen ak kowodone efd pou restore fonksyon biznis yo.
e KdOmanse pwosesis jesyon ensidan yo.
e Kdmanse pwosesis biznis alténatif oswa modifye.
e Kodone ak jesyon epi/ oswa kominike ak otorite yo pou bay mizajou sou sitiyasyon an ak
enfOmasyon.
e Fé swivi objektif tan restorasyon yo.

e Restore pwosesis biznis yo nan fonksyonalite nomal yo.
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Non

Imel

# travay ak pésonel




3. Plan enplemantasyon

Pwotokol aktivasyon

Si gen yon ijans oswa yon kriz, (Moun Responsab la(yo)) gen otorizasyon pou kontakte
(Otorite ki apwouve a) epi kbmanse plan sa a.

Pou objektif plan sa a, n ap defini yon sitiyasyon kriz kom:

1. yon gwo deranjman, ensetitid, oswa menas sou operasyon yo nan yon nivo
fondamantal; oswa

2. yon sitiyasyon ijans Ki paret britsoukou oswa ki pa lwen rive, kote yo atann | ap gen
enpak sou biznis lan.

EVALYASYON PRELIMINE DOMAJ

Yon Evalyasyon prelimine domaj la pou dokimante domaj yo, evalye enpak yo epi estime
pri reparasyon yo. Li enpotan pou 0ganize epi mete enfomasyon sa yo selon priyorite, si sa
nesese pou yon deklarasyon dezas.

1. Asire sekirite an premye
o Tann otorizasyon ofisyel pou retounen sou sit la (si sa aplikab).
o Sevi ak ekipman pwoteksyon ki apwopriye epi tcheke si gen danje.
2. Dokimante domaj la
o Pran foto ak videyo klé tout zon ki afekte yo, ekipman ak envante yo.
o Pran not sou anplasman, dimansyon domaj la ak sa ki ka lakoz li.
3. Evalye epi klase
o lIdantifye sa ki domaje: estrikti, materyel, envante, sevis piblik, elatriye.
o Klase domaj yo selon kategori ki anba yo.
4. Avéti kontak enpotan yo
o Swiv Plan kominikasyon pou kriz la pou enfome ekip ou ak vandeé yo sou eta
etablisman an ak materyel yo.
5. Fé rapo epi soumeét reklamasyon yo
o Soumet dokiman bay konpayi asirans lan ak ajans ki konsene yo. Gade
seksyon asirans ak finans nan plan restorasyon biznis lan.
6. Aktyalize plan kontinyite biznis lan
o Ajiste estrateji repons ak restorasyon pou yo ale ak leson ou aprann yo.

(D) Detwi (M) Majé (Major) (M) Miné (Minor) (A) Afekte (Affected)
(Destroyed) moun pa ka abite ladan [ moun pa ka abite ladan

pet total, moun pa ka I, gen gwo reparasyon ki | |, reparasyon yo ka fini

abite ladan | anko nan mwens pase 30 jou




dwe fét e kap pran plis pa gen domaj estriktirel;
pase 30 jou pou fini moun ka abite san
reparasyon

5. Pwosesis kominikasyon

Pesonalize model kominikasyon nan ka kriz sa a pou asire w ou pataje dénye enfomasyon
ki kle epi regilye ak anplwaye, kliyan, vande, founisé prensipal ansanm ak regilaté pandan
yon entéeripsyon. Itilize sistem kominikasyon ki detaye anba a.

Gade Apendis A ak B pou enfomasyon kontak yo.

MODEL KOMINIKASYON POU KRIZ

Sijé: Aktyalizasyon enpodtan sou [Entéripsyon/ijans nan biznis]
Ché [Anplwaye/Kliyan/Vandé/Founisé/Regilate],

Nou ta renmen enfOme w sou denye enteripsyon ki afekete operasyon nou yo. Aktyelman, n ap
rankontre [dekri entéripsyon oswa ijans].

Kisa n ap fé:
e [Fé lis etap espesifik ou pran pou rezoud pwoblem nan].
e [Bay yon dele pou rezoud, si sa posib].
e [Mansyone nenpot solisyon tanpore oswa sevis alténatif ki an plas].

Kisa n ap mande w:

Pou ede nou jere sitiyasyon sa a nan yon fason ki efikas, tanpri:
e [Fe lis aksyon espesifik benefisye yo ta dwe pran, tankou itilize metdd kontak alténatif
OSwWa pran pasyans pandan reta yo].
e [Souliyen nenpot delé oswa aktyalizasyon yo bezwen konnen].

Ou gen kesyon oswa preyokipasyon?

Si w gen kesyon, tanpri kontakte [enfomasyon kontak ki apwopriye]. Nou apresye

konpreyansyon w ak sipd w pandan moman sa a epi n ap kontinye ba w aktyalizasyon jan sa
nesese.

Ak tout senserite,
[Non w]

[POs ou]

[Non konpayi an]
[Enfomasyon kontak]




SISTEM KOMINIKASYON

Bezwen pou
kominikasyon

Sistem/Zouti
prensipal

Sistéem/Zouti
ranplasan

Not/Enstriksyon

Kominikasyon entén

[Antre sistém/zouti.
(Pa egzanp, slack,
teams, mesaj teks an
gwoup, sistem pou
voye notifikasyon an
mas, sitweb CMS, liy
direk sip0).]

[Antre Sistém/Zouti.]

[Fe lis nenpot not
oswa enstriksyon
adisyonel sou sistem
kominikasyon sa a.]

Kominikasyon ekstén

(Kliyan/Vandé/
Founisé/Regilate)

Kominikasyon ak kliyan

Kominikasyon ak vandé

Kominikasyon ak founisé

Kominikasyon ak regilaté
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4. Estrateji kontinyite pou fonksyon biznis
esansyel

Apre w fin idantifye fonksyon ki pi enpodtan pou biznis ou an, sa yo ki esansyel pou
pwodui, bay sevis, oswa gen rezilta prensipal; li enpdtan pou asire ou pa fonksyon sa yo
entéwonp nan men w an menm tan. Si sa rive, ou ka pedi revni, konfyans kliyanoswa
respe kliyan, epi riske femen biznis lan net. Ou dwe mete aksan sou chak fonksyon
esansyel, epi planifye kijan kbman ou pral kontinye operasyon yo l& gen deranjman, selon
nivo enpotans chak fonksyon. (Priyorite restorasyon).

*Pou plis enfomasyon sou kontak, materyel, vandé ak founisé enpotan, enfomasyon finansye,
ak asirans, gade Apendis ki nan fen dokiman sa a.

Fonksyon biznis esansyél: [Antre non fonksyon biznis esansyel.]
Detay/Enstriksyon

Priyorite restorasyon Tan objektif restorasyon
0 Kritik [Detémine valé tan maksimodm pou pémét
0 wo rekdmanse fonksyon sa a apre yon
[J Mwayen entéripsyon.]
[J Ba
Kiyés k ap egzekite fonksyon sa a? Kiyés k ap kapab aji kom yon
Responsab/Sipévizé: alténatif/ranplasan?
Estaf adisyonel: Responsab/Sipévize:
Founise/Vande: Estaf adisyonel:
Founise/Vandé:

Deskripsyon bréf sou kijan pou ranpli fonksyon sa a
[Bay enstriksyon etap pa etap]

Fomasyon ki nesesé Kisa w ap bezwen pou egzekite fonksyon sa
[Antre detay.] a? R

Materyel:

Dosye/Rapd:

Matervel:

Sevis piblik:

Espas:
Entédepandans Kiyés k ap itilize rezilta fonksyon sa a?
[Fe lis 1ot antite ki bay resous oswa antre pou [Fe lis tout moun oswa gwoup ki aplikab.]
fonksyon sa a.]
Anplasman prensipal Anplasman alténatif
[Espesifye anplasman prensipal pou fonksyon [Espesifye anplasman alténatif pou fonksyon sa
sa a.] al
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Obligasyon
[J Okenn
[J Jiridik
[J Kontraktyel
[J Regilatwa
[J Finansye

Lajan pédi (oswa amann yo enpoze) san
fonksyon

[Antre kantite yo estime a|]

Estrateji kontinyite

Refi aksé ak yon etablisman:

[Montre etap pou kontinye operasyon pandan
yon enteripsyon kote yo refize bay biznis ou a
akse ak yon etablisman]

Refi sévis poutét manke travayeé:

[Montre etap pou kontinye operasyon pandan
yon enteripsyon kote biznis ou an refize bay
sevis poutet manke travaye.]

Refi sévis poutét yon materyél oswa sistém
ki an pan:

[Montre etap pou kontinye operasyon pandan
yon enteripsyon kote biznis ou an refize bay
sevis poutet yon materyel oswa sistem ki an

pan.]

*Fé doub tablo sa a pou chak fonksyon biznis esansyél ou idantifye nan oganizasyon w lan.
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6. Teste epi aktyalize plan an

PLAN MENTNANS

Nou revize plan an, [frekans] oswa apre yon egzésis sou plan an, yon entéripsyon oswa
yon chanjman enpotan nan biznis la. Yo aktyalize plan an jan sa apwopriye pou montre ris,
estrateji, resous ak responsablite. Se [moun k ap otorize a] k ap otorize chanjman nan
plan an epiy ap distribye yo bay [moun ki resevwa yo].

Chanjman nan plan an dokimante nan Apendis F.

FOMASYON AK EGZESIS SOU PLAN

Se [moun ki responsab la] k ap fe fomasyon sou plan an pou asire tout anplwaye ki gen
responsabilite nan plan an pare epi konprann wol yo. Yo fée fomasyon:

1. Lé gen chanjman nan plan an;

2. Lé genyon chanjman nan responsablite yon anplwaye; epi

3. [Frekans], kom fomasyon rafrechisman.

Se [moun ki responsab la] ki fé egzésis ki baze sou senaryo yo [frekans] pou asire
efikasite plan an. W ap jwenn egzanp egzesis nan bwat zouti kontinyite a.

Yo dokimante tout fdomasyon ak egzesis epi yo konseve dosye nan [zon ki deziyen].
[Moun ki responsab la] gen responsabilite pou kreye yon plan amelyorasyon pou abdde
feblées yo epi aktyalize plan an selon rezilta egzesis yo.
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6. Apendis

Apendis A - Idantifikasyon anplwaye

Atik

Enfomasyon sou anplwaye

Non anplwaye

[Mete Non.]

Tit pos la

[Mete Tit Pos.]

Fonksyon esansyel biznis anplwaye responsab

[Antre Fonksyon Biznis Esansyel anplwaye a
responsab pou yo.]

# telefon mobil anplwaye

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imel anplwaye

[Mete adrés imél ou prefere a.]

Bezwen/Konsiderasyon espesyal

[Antre nenpot akomodasyon espesyal
anplwaye sa a bezwen.]

Sétifikasyon/Lisans

[Lis tout sétifikasyon ak/oswa lisans anplwaye
sa a genyen.]

Kontak ijans

[Mete non ak nimewo telefon.]

Not

*Fé doub tablo sa a pou chak anplwaye andean oganizasyon w lan ki nesesé pou enplemante fonksyon

biznis esansyeél yo.

Apendis B - Idantifikasyon founisé ak vandé enpotan

Atik

Enfomasyon aksyoné

Kalite kontak

[J Founisé/Vandé aktyel
[J Founisé/Vandé alténatif

Non konpayi (si sa aplikab)

[Mete non konpayi an.]

Nimewo kont

[Mete nimewo kont aktif la.]

Fonksyon esansyel biznis founise a responsab

[Mete Fonksyon Biznis Esansyel konpayi sa a
pémet fonksyone epi lis materyél oswa sévis
li bay.]

Adres ri

[Mete Adreés la.]
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Vil, eta, kod postal

[Mete Vil, Eta, Kod Postal.]

# telefon konpayi

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Sitweb konpayi

[Mete sitweb konpayi an.]

Kontak prensipal

[Mete Non.]

Tit kontak prensipal

[Mete Tit Pos.]

# telefon mobil

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imel

[Mete adrés imeél ou prefere a.]

Kontak altenatif

[Mete Non.]

Kalite kontak alténatif

[Mete Tit Pos.]

# telefon mobil

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imel

[Mete adrés imeél ou prefere a.]

*Fé doub tablo sa a pou tout vandé ak founisé anndan oganizasyon w lan ki nesesé pou enplemante

fonksyon biznis esansyél yo.

Apendis C - Idantifikasyon ekipman

Atik

Enfomasyon sou materyel

Non

[Mete non ekipman an.]

Itilizat&/Operaté prensipal

[Mete non anplwaye a oswa ekip ki
prensipalman responsab pou itilize oswa
opere materyeél la.]

Nimewo seri

[Mete nimewo seri oswa idantifyan inik
materyel la.]

Nimewo modél

[Mete nimewo modél materyel la.]

Dat ou te achte |

[Mete dat nou te achte materyeél la.]

Pri

[Mete enfomasyon sou depans ki asosye yo,
(egzanp: mentnans, pri ranplasman, elatriye).]

Anplasman

[Presize kote materyel la estoke oswa kote yo
itilize | aktyélman.]

Disponiblite yon alténatiffranplasan

[Endike si gen materyél rezév oswa
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siplemanté ki disponib epi kote li ye.]

Fonksyon esansyél biznis [Lis Fonksyon Biznis Esansyél materyél sa a
sipote.]

Estati garanti [Mete estati garanti ekipman an.]

Enstriksyon sou operasyon [Mete nenpot enstriksyon kle oswa manyeél

pou opere materyel an.]

Fabrikan [Mete non konpayi an.]

Kontak konpayi [Antre non kontak konpayi an.]

# telefon mobil [Mete nimewo telefon ou prefere a.]
Imel [Mete adrés imeél ou prefere a.]

*Fé doub tablo sa a pou tout materyél anndan oganizasyon w lan ki nesesé pou enplemante fonksyon
biznis esansyeél yo.
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Apendis D - Fomilé evalyasyon preliminé domaj

Gade sitweb FEMA pou plis enfomasyon ak Fomilé sou evalyasyon preliminé domaj yo.

Preliminary Damage Assessment Form

Facility Area Date Assessar
Type of Structure Status Depth of Water Other Conditions
Were injuries caused? Y[ ] N[ ] Report Filed? Y[ ] N[ ]
Injuries Impacted; | Employee [ ] Customer [ ] | Vendor/ Supplier [ ]
Equipment
Equipment Present | Equipment Status |

Merchandise

Nerchandise Present Verchandise Status
Overview
Were photographs taken? Y[ ] N[ ] Number of Photos:
Isthere video/ CCTV footage?| Y[ | N[ ] Hours Saved:
Isthere obvious structural damage? Y[ ] N[ ] |Fire? Y[ ] | N[ ]

Description of damage:

Notes

Local Preliminary Detemmination

D Maj Min A

Assessor's Signature:

Manager Signature:
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https://www.fema.gov/disaster/how-declared/preliminary-damage-assessments#surveys

Apendis E - Distribisyon Plan + Istorik Revizyon

Distribisyon ak aksé plan an

N ap distribye plan an bay manm ekip repons ijans lan ak chéef depatman yo. Lidé ekip repons
ijans lan ta dwe konséve yon kopi prensipal dokiman an. Plan an ap disponib pou tout anplwaye
ka revize Ii.

Nou ta dwe estoke plizyé kopi pou asire manm ekip la ka revize rapidman wol, responsablite, tach
ak enfomasyon referans le ekip la aktive. Nou ta dwe estoke yon kopi elektwonik Plan sa a sou yon
sitweb ki an sekirite epi ki fasil pou jwenn, pou manm ekip yo ka gen akse si sévé konpayi an pa ta
fonksyone.

Istorik revizyon

Revizyon Dat Deskripsyon chanjman yo Otorizasyon

1

2
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