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Limitasyon responsablite

Ajans Jesyon ljans nan Providence (Providence Emergency Management Agency - PEMA)
mete sou pye plan aksyon ijans sa a pou ede biznis yo devlope yon baz pou yon pwogram
konplée sou preparasyon, entévansyon ak restorasyon. Model sa a se denye model nan
bwat zouti kontinite biznis la, epi li gen ladan | tout eleman ki fome yon Plan restorasyon
biznis. Sepandan, biznis yo dwe ranpli model ki pésonalizab la pou mache ak operasyon,
pwosesis ak bezwen espesyal yo. Ou va bezwen |0t ajisteman anplis sa yo sijere nan
parantez yo pou devlope yon pwogram ki efikas epi ki adapte.

Plan sa a pa la pou ranplase oswa anile okenn lwa, regleman, estanda oswa egzijans OSHA
ki aplikab ak biznis oswa etablisman w lan. Plan sa a pa ranplase reglemantasyon lokal,
eta oswa federal, ni li pa ranplase estanda endistri a. Ou ta dwe itilize | ansanm ak tout
egzijans jiridik ak reglemante ki aplikab.

Providence Emergency Management Agency (PEMA)
bay li kbm yon sévis piblik.

PROVIDENCE EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY
591 Charles Street | 401-680-8000
www.providenceri.gov/PEMA






KONTNI

1. Plan Restorasyon Biznis 4
ASIYEN RESPONSABILITE 4
EGZEKISYON PLAN 5
ESTRATEJI RESTORASYON POU FONKSYON BIZNIS ESANSYEL 6
ASIRANS 6
FINANS 7
RESTORASYON AK REYABILITASYON 8
SOVE, JETE, REKIAME 9
RETIRE DEBRI 10
MENTNANS EDIFIS 12
ESTRATEJI RESTORASYON ENFOMATIK 15

2. Apendis 23
Apendis A — FOmilée pou Anrejistreman Evénman Restorasyon Apre Dezas 23
Apendis B — Idantifikasyon Founisé ak Vande enpodtan 24
Apendis C — Idantifikasyon Ekipman 24
Apendis D — Idantifikasyon Materyel ak Pwosesis Enfomatik 25
Apendis E - Envante sistem enfomatik 27
Apendis F — Plan ak Ore Sovgad Done Enfomatik 28
Apendis G — Distribisyon Plan + Istorik Revizyon 29




1. Plan Restorasyon Biznis

Objektif Plan Restorasyon Biznis |la se pou asire gen politik, pwosesis ak Estanda Pwosedi
Operasyonel (SOP) ki egziste epi pou aplike nan sitiyasyon ki mande operasyon
restorasyon.

Yon |0t objektif plan sa a se pou asire yo chwazi vandé konpayi ki apwouve, epi si
sitiyasyon an mande sa, yo etabli kontra yo davans anvan yon kriz oswa yon katastwof, sa
ki pemet akselerasyon nan restorasyon sevis yo, ekipman yo ak operasyon biznis yo.

Yo fé plan sa a pou li fleksib epi adapte selon dimansyon senaryo restorasyon an. Yo fe
plan sa a tou pou konplete Plan Aksyon ljans lan ak Plan Kontinite Biznis la.

ASIYEN RESPONSABILITE

Business Recovery Team

Ekip Restorasyon Biznis la responsab pou mete pwosedi ki nan plan sa a an aplikasyon
pandan yon aktivasyon ijans pou reyalize objektif sa yo:

Rasanble enfOmasyon sou ensidan an.
Fé yon evalyasyon preliminé sou domaj yo.
KOmanse pwosesis ijans pou sove, jete, ak restore resous yo.
Kowodone ak patne vande yo selon bezwen pou;
o Retabli sévis ki esansyel yo
o Egzekite netwayaj pou retablisman an

o Egzekite aksyon pou retire debri yo
Louvri |0d travay pou mentnans enstalasyon yo.

Remete enstalasyon yo sou pye, nhan fonksyonalite nomal yo.

Men sa kijan Ekip Restorasyon Biznis la fet:



Telefon Prensipal ak

Manadjé Restorasyon Biznis Adres imel .
] y Telefon alténatif

Responsab Restorasyon e Telefon Prensipal ak
. . R . . Adres imel R . .
Biznis (Alténatif / Adjwen) Telefon altéenatif

Telefon Prensipal ak

Non ak Pozisyon Prensipal WwWol Adrés imel .
y P Telefon altenatif

EGZEKISYON PLAN AN

Pwotokol aktivasyon

Si gen yon ijans oswa yon kriz, (Moun Responsab) gen otorizasyon pou kontakte (Otorite
ki apwouve a) epi komanse plan sa a.



Pou objektif plan sa a, n ap defini yon sitiyasyon kriz kom:

1. yon gwo deranjman, ensétitid, oswa menas sou operasyon yo nan yon nivo
fondamantal; oswa
2. yon sitiyasyon ijans ki paret britsoukou oswa ki pa Iwen pou rive, kote yo atann | ap

gen enpak sou biznis lan.

Itilizasyon plan sa a pa limite s€lman nan sitiyasyon ijans oswa kriz selman. Vande nou
mansyone nan plan sa a ka sevi kom referans menm pou bezwen ki pa ijan.

ESTRATEJI RESTORASYON POU FONKSYON BIZNIS
ESANSYEL

Fonksyon Biznis Esansyel, nou idantifye nan Plan Kontinite Biznis (02) a, pa ka entewonp
pou lontan san riske pedi revni, pedi konfyans kliyan ak patné yo oswa fé biznis la fe fayit.
Anplis Estrateji Kontinite nou deja idantifye yo, Plan Restorasyon Biznis |la prezante
Estrateji Restorasyon, ki fet pou restore fonksyon yo nan yon nivo operasyon nomal selon
lod enpotans yo. Nou ka itilize Plan Kontinite Biznis la ak tout Plan Restorasyon Biznis |a,
pandan peryod Restorasyon biznis ou.

Fonksyon biznis esansyél: [Antre non fonksyon biznis esansyeél.]

Estrateji restorasyon

. R . [Dekri etap yo pou retabli fonksyon an nan
Refi akse ak yon etablisman: nivo operasyon ndmal apre biznis ou oblije
revize akse ak yon etablisman]

. R R [Dekri etap yo pou retabli fonksyon an nan
Refi sevis poutét manke travaye: yon nivo operasyon ndmal apre biznis ou
pa rive bay sevis akoz mank travaye.]

o X X [Dekri etap yo pou retabli fonksyon an nan
Refi sévis poutét yon materyel oswa yon nivo operasyon ndmal apre biznis ou
sistém ki an pan:




pa rive bay sevis akoz yon pan ekipman
oswa sistem.]

*Fé doub tablo sa a pou chak fonksyon biznis esansyél ou idantifye nan oganizasyon

w lan. Pou plis enfomasyon sou kontak, ekipman, prensipal vande ak founise yo, gade Apendis ki
nan fen dokiman sa a.

ASIRANS

Nan ka gen yon sitiyasyon kriz oswa yon katastwof, ka gen kondisyon kote (Non Konpayi
an) fé yon reklamasyon asirans oswa kont (Non Konpayi an). Pou rezon sa a, tout efd dwe
fet pou pran dokiman apwopriye, foto, deklarasyon ak prev jan sa endike nan politik
konpayi a.

Politik

(Mete asirans konpayi an nan rapo ensidan / aksidan yo)

Enfomasyon asirans

(Mete enfomasyon sou asirans konpayi an la a)

FINANS

Nou dwe konseve epi klase selon politik konpayi an tout dosye ki gen rapo ak acha ki fet.
Egzanp dokiman pou w kenbe:

e Resi

e Fakti

e Fakti Vant
e Kontra

o Of

e Deklarasyon sevis



Acha an ijans

Sitiyasyon ijans yo ka koze yon bezwen pou ou achte byen rapid, kontakte sevis, oswa
etabli kontra ijans ak vande yo. Nan ka sa yo, yo dwe apwouve tout vande atrave biwo
santral (Non Konpayi an) oswa patne ki etabli nou idantifye nan Apendis B a.

Pandan yon ijans, yo ta dwe itilize yon kont acha ijans, si li disponib, pou pemet yon pi bon
jesyon finansye ak rapo.

Aktivite pou Diminye Ris / Preparasyon

Gen kek sitiyasyon ki ka bay avetisman davans sou enpak potansyel; oswa, ki ka menas
nou deja konnen, epi konpayi an chwazi pran mezi preparasyon kont yo. Nan ka sa yo,
(Moun Responsab la(yo)) ta dwe kontakte depatman finans konsene a pou detemine ki
kont ki apwopriye pou yo itilize.

Nan kek sikonstans, yon kont acha ijans ka deja egziste. Nan ka sa yo ka jis apwouve li pou
li ka itilizab nan aktivite sa yo.

(Ajoute nenpot lot politik oswa SOP espesifik pou konpayi an)

Fomilé / Dokiman Obligatwa

Nou dwe ranpli jan sa dwe féet epi konséve tout fomilé ak dokiman ki obligatwa selon
politik konpayi an.

(Mete politik konpayi an la a)

RESTORASYON AK REYABILITASYON

Sevis restorasyon ka nesese le kondisyon negatif kreye yon sitiyasyon ki danjere oswa ki pa
pwop andedan edifis |la; oswa |& kondisyon tankou dlo oswa lafimen lakoz domaj anndan
edifis la. Egzanp sitiyasyon sa yo se :

e [afimen

e Dlo

e Ego/dlo kontamine

e Mwezi

e Danje biyolojik / Sén krim

e Kondisyon Ki pa sanite



e Materyel danjere

(Non Konpayi an) te detémine vande ki anba yo se resous preferansyel pou aktivite
restorasyon nou endike yo. (Moun Responsab la (yo)) ap kontakte vandé sa yo le yo
konsidere sevis yo nesese, oswa selon eleman plan ki nan Plan Aksyon ljans lan oswa Plan
Kontinyite Biznis la.

Restorasyon Jeneral

Seévis Konpayi Kontak # telefon Imel

Lafimen

Dlo / Ego

Mwazi

Netwayaj
Jeneral

Danje byolojik / Patojén ki ka transmét atravé kontak sangen

Service Company Contact Phone # Email

Danje byolojik

Materyél danjere

Seévis Konpayi Kontak # telefon Imel

danjere
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SOVE, JETE, REKLAME

An ako ak politik (Non Konpayi an), nou devlope estrateji sa yo pou itilize lé sitiyasyon yo
mande sa. Nan kek ka, n ap bezwen detwi epi jete pwodui.

Nan |0t sitiyasyon, nou ka vann pwodwi yo bay yon konpayi ki sove pwodui, oswa mete yo
nan yon pwosesis reklamasyon. (Moun Responsab yo) ap pran desizyon ki apwopriye
selon sikonstans ki prezan nan moman an.

Estrateji pou sove pwodui

Vandeé prefere

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel

Estrateji pou jete

Vandeé prefere

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel

Estrateji pou reklamasyon

Oganizasyon ki Afilye a(yo)

Non Moun pou kontakte | # telefon Imeél
oganizasyon
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RETIRE DEBRI

Nan ka yon dezas kote gen gwo domaj sou byen, gwo péet pwodui oswa debri
anviwdnmantal (tankou branch pyebwa, t&, elatriye) nou bezwen retire epi/oswa jete, (Non
Konpayi an) idantifye vandé sa yo kom resous preferansyel.

Konpayi pou retire debri

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel

Poubeél san kouveti

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel
Konpakteée

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imeél
Bal katon

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel
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Retire pyebwa / Reyabilitasyon

Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel
Jete Pwodwi Refrijere ki Gate
Non konpayi | Moun pou kontakte | # telefon Imel

MENTANS EDIFIS

Operasyon Mentnans Edifis pou (Non Konpayi an) ,se (yon sél Vandé / Entén / Plizyé

Vande) k ap jere sa.

Bezwen yon sitiyasyon ijans oswa kriz ka mande sip0o oswa ekspetiz anplis selon rezilta a.
Pou sitiyasyon kote (Moun Responsab la(yo)) konsidere nesesé, (Non Konpayi an)
apwouve vande ki anba yo kom resous preferansyel.

Mentnans Jeneral Edifis yo

Mentnans Jeneral Non Moun pou # telefon Imel
Edifis yo konpayi kontakte
Elektrisite
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Plonbri

HVAC

Konstriksyon
jeneral

Paking / Twotwa

Siyalizasyon

Telekominikasyon

Pot ak Kadna
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Materyel Espesyal

Materyel

Non konpayi

Moun pou
kontakte

# telefon

Imel

15




ESTRATEJI RESTORASYON ENFOMATIK

(Non Konpayi an) idantifye domen kritik sa yo kom eleman esansyéel pou operasyon
kontinite biznis la. N ap bay priyorite ak siveyans epi restorasyon sistem sa yo pandan yon
sitiyasyon ijans oswa kriz.

(Depatman enfomatik) ap deviope epi egzekite Estrateji Restorasyon sa yo epi
(Responsab enfomatik) ap sipévize yo. Estrateji Restorasyon sa yo ap aliyen ak fonksyon
epi pwosesis Evalyasyon Enpak sou Biznis jan nou defini sa nan Plan Kontinyite Biznis la.

1. Anviwonman Sal Odinaté

(Moun, Sistém, Alét, elatriye) ap siveye Anviwdonman Sal Odinaté a. Pandan yon
sitiyasyon ijans, n ap siveye eleman sa yo nan anviwdnman an;

e Kontwol Klima ak Tanperati Anviwonman.
e Kondisyon.

e Elektrisite ak Sous Engji an rezev.

e Sekirite fizik.

(Moun Responsab la(yo)) gen atribisyon pou siveye eleman sa yo jan yo resevwa
enstriksyon,, epi rapote sa yo idantifye ak jere bay (Responsab enfomatik la) jan sa dwe
fet.

Estrateji Restorasyon

(Mete estrateji restorasyon la a)

Kontak enpotan

Non # telefon Imel

Kontwol klima HVAC

Lot
(Dekri)
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Kondisyon Estrikti
apel
telefon
(Telephon
e call tree)

Elektrisite ak Elektrisite
Enéji an rezeév.

Engji an
rezev

Sekirite fizik Sekirite

2. Materyel

(Moun, Sistem, Aleét, elatriye) ap siveye sistem materyél yo. Pandan yon sitiyasyon ijans, n
ap siveye sistem sa yo:

e Materyel rezo.

e Seve.

e Odinaté biwo.

e [aptop.

e Aparey san fil.

e Materyel periferik.

(Moun Responsab la(yo)) ap siveye sistéem sa yo jan yo resevwa enstriksyon pou sa epi
bay (Responsab enfomatik la) rapo jan sa dwe fet.

Estrateji Restorasyon

(Mete estrateji restorasyon la a)
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Kontak enpotan

Non # telefon Imel

Materyel rezo Materyel
Lojisyel
Seve Materyel
Lojisyel
Odinaté biwo Materyel
Lojisyel
Laptop Materyel
Lojisyel

Aparey San Fil Materyel

Lojisyel
Materyel Materyel
periferik

Lojisyel

3. Estati rezo ak konektivite founise séevis la

Pandan operasyon ndomal biznis, (Depatman enfomatik) ap siveye estati rezo a menm jan
ak sekirite rezo a ak konektivite ak founise sevis enténét (Internet Service Providers - ISP).
Pandan yon sitiyasyon ijans, n ap siveye eleman sa yo nan sistéem rezo yo:

18



e [Estatirezo a.
e Sekirite rezo a.
o Konektivite ISP.

(Moun Responsab la(yo)) ap siveye sistem sa yo jan yo resevwa enstriksyon pou sa epi
bay (Responsab enfomatik la) rapo jan sa dwe fét.

Estrateji restorasyon

(Mete estrateji restorasyon la a)

Kontak enpoétan

Non # telefon Imel
Estati rezo Estati
sinyal
Sekirite rezo Kontak
entéen
Vande
Konektivite ISP ISP

4. Aplikasyon lojisyel

(Depatman enfomatik) ap jere epi siveye aplikasyon lojisyél yo chak jou selon operasyon
biznis nomal yo. Pandan yon sitiyasyon ijans, nou gen rsponsablite siveye eleman sa yo
nan sistém rezo yo:

e Echanj done elektwonik.
e Imel.

e Jesyon resous antrepriz.
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e Pwodiktivite biwo.

e Pwen Lavant (Point of Sale - POS).
e Jesyon envante.

e LOt.

(Moun Responsab la(yo)) ap siveye sistém sa yo jan yo resevwa enstriksyon epi rapote bay
(Responsab enfomatik la) jan sa nesesé.

Estrateji restorasyon

(Mete estrateji restorasyon la a)

Kontak enpotan

Aplikasyon Non # telefon Imel

Echanj done
elektwonik

Imel

Jesyon resous
antrepriz

Biwo
pwodiktivite

Pwen Lavant
(Point of Sale -
POS)

Jesyon envante

Lot (Dekri)
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Lot (Dekri)

5. Done ak restorasyon

(Depatman Enfomatik) la ap siveye sekirite done yo, asire li sovgade yo nan entéval yo
pwograme yo. Ansuit sere kopi lojisyel yo pou bezwen restorasyon.

Si (Non Konpayi an) anboche yon founise twazyém pati pou ede ak operasyon sovgad
oswa operasyon restorasyon, (Depatman Enfomatik) ap kolabore ak vandé sa yo sou yon
baz regilye.

Pandan yon sitiyasyon ijans, nou gen responsablite siveye eleman sa yo nan sistem rezo
yO:

e Sekirite Done.
e Sovgad.
e Restorasyon lojisyel.

(Moun Responsab la(yo)) ap siveye sistem sa yo jan yo resevwa enstriksyon pou sa epi
bay (Responsab enfomatik la) rapo jan sa dwe fet.

Estrateji restorasyon

(Mete estrateji restorasyon la a)

Kontak enpoétan

Non # telefon Imel
Sekirite Done Entéen
Vande
Sovgad Enten
Vande
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Restorasyon
lojisyel

Enten

Vande

Lot (Dekri)

Priyorite pou restorasyon enfomatik

(Non Konpayi an) te fé yon Analiz Enpak sou Biznis (Business Impact Analysis - BIA) (nan modeél
Plan Kontinite Biznis |a) pou rive defini ki danje ki reprezante pi gwo menas pou entere biznis yo.
Fonksyon biznis yo idantifye yo te aliyen ak resous enfomatik ki koresponn yo.

Nan ka gen yon kriz oswa yon sitiyasyon ijans, (Responsab enfomatik) ap mete an aplikasyon
estrateji ki nan plan sa a pou retabli fonksyon biznis ki sansib nan kesyon tan sa yo, estrateji ki
mache ak objektif tan restorasyon ki etabli nan Plan Kontinyite Biznis la pou fonksyon biznis ki

afekte a:

tan

Resous enfomatik ki nesesé pou sipote fonksyon biznis ki sansib nan kesyon

Resous
enfomatik

Fonksyon /
Pwosesis
Biznis

Tan objektif
restorasyon

Priyorite

Deskripsyon Estrateji
Restorasyon Resous

22




23




2. Apendis

Apendis A - Fomilé pou Anrejistreman Evénman

Restorasyon apre Dezas

Nou dwe anrejistre tout evenman enpotan ki rive pandan faz restorasyon apre dezas.

Lide ekip restorasyon apre dezas la dwe kenbe yon jounal evenman depi kbmansman
ijans lan, dokimante tout evenman enpotan jiskaske yo pase responsablite a bay ekip
restorasyon biznis la. Nou ta dwe bay yon kopi jounal la |€ nou fin mete danje inisyal yo

sou kontwol.

Deskripsyon sitiyasyon an:

Dat kbmansman:

Dat / Lé Ekip Restorasyon Biznis (BRT) la Mobilize:

Aktivite ekip Dat ak le Rezilta
restorasyon biznis la
(BRT) fe

Swivi / Aksyon ki
obligatwa
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Apendis B - Idantifikasyon founisé ak vandé enpotan

Atik

Enfomasyon aksyoné

Kalite kontak

[J Founisé/Vandé aktyel
[J Founisé/Vandé alténatif

Non konpayi (si sa aplikab)

[Mete non konpayi an.]

Nimewo kont

[Mete nimewo kont aktif la.]

Fonksyon esansyel biznis founise a responsab

[Mete Fonksyon biznis esansyél konpayi sa a
pémet fonksyone epi lis materyél oswa sévis
li bay.]

Adres ri

[Mete Adres la.]

Vil, eta, kod postal

[Mete Vil, Eta, Kod Postal.]

# telefon konpayi

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Sitweb konpayi

[Mete sitweb konpayi an.]

Kontak prensipal

[Mete Non.]

Tit kontak prensipal

[Mete Tit PoOs.]

# telefon mobil

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imel

[Mete adrés imél ou prefere a.]

Kontak alténatif

[Mete Non.]

Kalite kontak alténatif

[Mete Tit Pos.]

# telefon mobil

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imel

[Mete adrés imél ou prefere a.]

*Fe doub tablo sa a pou tout vandé ak founisé anndan dganizasyon w lan ki nesesé pou

enplemante fonksyon biznis esansyel yo.

Apendis C - Idantifikasyon Ekipman

Atik

EnfOmasyon sou materyel
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Non

[Mete non ekipman an.]

Itilizat&/Operaté prensipal

[Mete non anplwaye a oswa ekip ki
prensipalman responsab pou itilize oswa
opere materyeél la.]

Nimewo seri

[Mete nimewo seri oswa idantifyan inik
materyel la.]

Nimewo modél

[Mete nimewo modél materyel la.]

Dat ou te achte |

[Mete dat nou te achte materyel la.]

Pri

[Mete enfomasyon sou depans ki asosye yo,
(egzanp: mentnans, pri ranplasman, elatriye).]

Anplasman

[Presize kote materyel la estoke oswa kote yo
itilize | aktyélman.]

Disponiblite yon alténatiffranplasan

[Endike si gen materyél rezév oswa
siplemanté ki disponib epi kote li ye.]

Fonksyon esansyel biznis

[Lis Fonksyon Biznis Esansyél materyél sa a
sipote.]

Estati garanti

[Mete estati garanti ekipman an.]

Enstriksyon sou operasyon

[Mete nenpot enstriksyon kle oswa manyeél
pou opere materyel an.]

Fabrikan

[Mete non konpayi an.]

Kontak konpayi

[Antre non kontak konpayi an.]

# telefon mobil

[Mete nimewo telefon ou prefere a.]

Imel

[Mete adrés imeél ou prefere a.]

*Fe doub tablo sa a pou tout materyél anndan dganizasyon w lan ki nesesé pou enplemante

fonksyon biznis esansyeél yo.

Apendis D - Idantifikasyon Materyél ak Pwosesis Enfomatik

Atik

Detay/Enstriksyon
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Non materyel enfomatik/Zouti

[Ekri non materyel enfomatik oswa zouti (Pa
edgzanp, odinaté potab, séve, sistém defans
(firewall)).]

Objektif

[Espesifye objektif materyel oswa zouti a (pa
egzanp, estoke done, kominikasyon,
sekirite).]

Fonksyon esansyel biznis

[Fé lis fonksyon esansyel materyél enfomatik
la sipote.]

Itilizaté/Operaté prensipal

[Ekri non anplwaye oswa ekip prensipal ki
responsab pou itilize oswa fé materyel
enfomatik sa a fonksyone.]

Nimewo seri

[Ekri nimewo seri oswa idantifyan inik
materyél enfomatik la.]

Nimewo model

[Ekri nimewo modeél materyel enfomatik la.]

Dat ou te achte |

[Ekri dat ou te achte materyél enfomatik la.]

Anplasman

[Espesifye anplasman fizik oswa vityeél
materyél enfomatik la.]

Disponiblite pou sovgad

[Endike si sistém, aparéy sovgad oswa resous
sovgad anliy (cloud) disponib.]

Tan objektif restorasyon

[Fé lis tan maksimom otorize pou restore
materyél enfomatik sa a.]

Pwogramasyon mentnans

[Espesifye entéval oswa tach mentnans pou
materyél enfomatik la.]

Paramet konfigirasyon

[Bay detay oswa lyen konfigirasyon enpotan
ki konekte ak dokimantasyon.]

Pri

[Ekri enfomasyon ki lye ak pri, (pa egzanp,
mentnans, pri ranplasman, aktyalizasyon,
elatriye.]

Estati garanti

[Mete estati garanti ekipman an.]

Pwosesis sovgad done

[Dekri pwosesis sovgad done ki asosye ak
materyél enfomatik, ki gen ladann frekans ak
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anplasman estokaj la.]

Entedepandans lojisyel

[Fé lis nenpot lojisyél oswa aplikasyon ki
nesesé pou materyel enfomatik sa a
fonksyone.]

Fabrikan

[Mete non konpayi an.]

Kontak konpayi

[Antre non kontak konpayi an.]

# telefon mobil

[Antre nimewo telefon ou prefere a.]

Imél

[Mete adrés imeél ou prefere a.]

*Fé doub tablo sa a pou tout materyel oswa zouti ki gen pou wé ak enfomatik anndan
0ganizasyon w lan ki nesese pou enplemante fonksyon biznis esansyel yo.

Apendis E - Envanteé sistem enfomatik

Sistem

Anplasman an(yo) Kantite

Materyel Save

Odinaté biwo

Laptop

Aparey ki san fil

Sistem

Sous la(yo) Kantite

Done Enten

Eksten (Fizik)

Ki nan sovgad
anliy (cloud)
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Sistém Tip / Non aplikasyon

Aplikasyon Kritik
lojisyel

Pa kritik

Apendis F - Plan ak Oré Sovgad Done Enfomatik

(Responsab enfomatik la) ap sipevize plan sovgad done konpayi an. Sa gen ladan |
pPWOSeSIs pou;

Sovgad pwograme.

Sovgad manyeél ak/oswa ijans.

Pwosesis re-enstalasyon lojisyéel.

Ranplasman materyel nan ka ijans ak ka ki pa ijans.

Priyorite Tip done Pwosesis/ Pwogramasy | Vandé/
Metod on Enten
sovgad
Done kritik
Séve rezo .
Done Ki pa
kritik
Odinaté Done kritik
biwo ak
laptop
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Done Ki pa
kritik
Done kritik
Aparey ki
san Fil Done ki pa
kritik
Pwosesis

(Plan espesifik konpayi an pou oré sovgad done yo isit |a)

Enfomatik kontak vande

Done yo sévi Non vande Kontak vande | # telefon Imel

Apendis G - Distribisyon Plan + Istorik Revizyon
Distribisyon ak aksé plan an

N ap distribye plan an bay manm ekip entévansyon ijans lan ak chef depatman yo. Lide ekip
repons ijans lan ta dwe konséeve yon kopi prensipal dokiman an. Plan an ap disponib pou tout
anplwaye ka revize li.

Nou ta dwe estoke plizyé kopi pou asire manm ekip la ka revize rapidman wol, responsablite, tach,
ak enfomasyon referans |lé ekip la aktive. Nou ta dwe estoke yon kopi elektwonik Plan sa a sou yon
sitweb ki an sekirite epi fasil pou jwenn, pou manm ekip yo ka gen akse si seve konpayi an pa
fonksyone.

Istorik revizyon
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Revizyon

Dat

Deskripsyon chanjman yo

Otorizasyon
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