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Aviso 
 

Este Plano de ações de emergência foi desenvolvido pela Agência de Gestão 
de Emergências de Providence (PEMA) para ajudar as empresas a 
desenvolver um programa abrangente de preparação, resposta e 

recuperação em caso de desastres. Este é o primeiro modelo do kit de 
ferramentas Continuidade das atividades comerciais e inclui os 

componentes de um plano de ações de emergência. No entanto, 
recomendamos que as empresas personalizem o modelo de acordo com 

seus próprios processos, operações e necessidades. Alguns ajustes são 
sugeridos em colchetes, mas as empresas podem fazer outras adaptações 

para desenvolver um programa efetivo e individualizado. 

 Este plano não se sobrepõe a leis, regulamentações ou normas, nem a 
exigências da Administração de Saúde e Segurança Ocupacional (OSHA) que 
se apliquem à sua empresa ou às suas instalações.  Além disso, o plano não 

substitui regulamentações locais, estaduais ou federais, nem as normas 
estabelecidas pelo setor, e deve ser aplicado em conjunto com todas as 

exigências legais e regulatórias relevantes. 

 

Material oferecido como um serviço público pela 
Agência de Gestão de Emergências de Providence (PEMA). 
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1.​Plano de ações de emergência  
O Plano de ações de emergência orienta a resposta da empresa a diversas situações de 
emergência, como incidente médico, incêndio, inundação, atentado etc. Nessas situações, 
pode haver necessidade de evacuação, abrigo de emergência no local, proteção de bens 
materiais e equipamentos e outras ações para evitar ferimentos, morte ou danos a bens 
materiais. 
ATRIBUIÇÃO DE RESPONSABILIDADES    

Gerente do Plano de emergência 

Caso aconteça um incidente na empresa, (nome da pessoa) recebe uma notificação para 
ativar o plano. Neste plano, o termo “incidente na empresa” significa: 

1. um grave incidente ou ameaça às operações da empresa; ou 

2. uma situação de emergência repentina ou iminente, com possíveis impactos nas 

atividades da empresa. 

O Gerente do Plano de emergência é responsável por agendar testes de rotina para o 
sistema de notificação de emergências. Esses testes são realizados pelas autoridades 
apropriadas. Também é recomendável que o gerente organize tours pelas instalações da 
empresa para as entidades públicas locais.  

Coordenadores do Plano de emergência 
Quando acontece uma emergência, os Coordenadores do Plano de emergência são 
responsáveis por implementar os procedimentos deste plano em suas respectivas áreas. 
Exemplo: os coordenadores podem ter a responsabilidade de localizar e contar 
funcionários ou visitantes depois de uma evacuação. 

Nome Seção/Depart. Telefone Nome alt.  Telefone alt. 
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Durante uma evacuação, as seguintes pessoas são responsáveis por ajudar os 
funcionários portadores de necessidades especiais ou que não falam inglês: 

Nome Seção/Depart. Fala o idioma Telefone  Telefone alt. 
 

 

 

 

 

ATIVAÇÃO DO PLANO  

Em caso de emergências em que existe risco de vida ou de danos a bens materiais, a 
primeira coisa que os funcionários devem fazer é ligar para o número 911. Caso aconteça 
um incidente na empresa, [a autoridade aprovadora] é notificada para ativar o plano. 
Neste plano, o termo “incidente na empresa” significa:  

1.​ um grave incidente ou ameaça às operações da empresa; ou 
2.​ uma situação de emergência repentina ou iminente, com possíveis impactos nas 

atividades da empresa. 
3.​ [Informe outros motivos de ativação do plano que sejam relevantes para a 

empresa.]  

 

PROCEDIMENTOS DE COMUNICAÇÃO 
Utilize os sistemas a seguir para garantir a comunicação adequada durante uma 
emergência ou um incidente.   

Detecção e comunicação de incidentes  

●​ Comunicar emergências: ligue imediatamente para 911 em caso de emergências 
como incêndio, incidentes médicos ou situações com risco de vida. Não se esqueça 
de avisar imediatamente os socorristas.   
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●​ Notificar os funcionários: informe os funcionários em caso de qualquer 
emergência, seja durante ou depois do horário de expediente. Isso inclui 
atualizações sobre a situação do trabalho, as próximas etapas e instruções de 
segurança. Consulte abaixo os Sistemas de aviso e notificação.  

●​ Emergências não tradicionais: caso ocorram eventos como incidentes de TI, 
problemas na cadeia de abastecimento ou incidentes na área local, avise os 
membros da equipe, os gerentes e as partes interessadas relevantes para coordenar 
junto com eles as ações de resposta. 

Sistemas de aviso e notificação   
Os seguintes sistemas são usados para informar os funcionários e orientá-los a adotar 
medidas de proteção (por exemplo, ordem de evacuação, confinamento, ir para um 
abrigo contra tornado ou um abrigo de emergência no local).   

 
Sistema Localização 

 
Sistema de aviso Alarme de incêndio  
 

Sonorização pública  

 
Outro (descreva)  

Sistema de 
notificação 

Eletrônico  

Telefone (árvore de 
chamadas)  

Outro (descreva)  

Mensagens de aviso e notificação   

Use o modelo a seguir para garantir a divulgação de atualizações claras e consistentes 
quando acontecer uma emergência. Utilize os sistemas de notificação e aviso descritos 
acima para divulgar a seguinte mensagem.  

Atenção, todos os funcionários e clientes, este é um anúncio de emergência.  
 
Recebemos a informação de que aconteceu [insira a emergência] no local [insira o 
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local]. Para sua segurança, pedimos que [insira a ação necessária: evacuação, abrigo de 
emergência no local etc.] imediatamente.  
 
[Insira instruções adicionais].  
Os socorristas estão a caminho. Sigam todas as instruções da equipe e dirijam-se a [área 
segura designada]. Mantenham a calma e ajudem outras pessoas se for necessário. 

PLANO DE EVACUAÇÃO  
Se um alarme de emergência for acionado ou se forem dadas instruções para evacuação, 
os funcionários deverão sair do edifício imediatamente e se reunir no (ponto de encontro 
designado).  

●​ Os planos de rota de saída e evacuação de emergência (consulte o Anexo A) são 
publicados em (áreas designadas por todo o estabelecimento).  

●​ Para garantir a segurança da evacuação, os funcionários com restrições de 
mobilidade e seus respectivos assistentes vão se reunir na (área designada) dentro 
do edifício. 

●​ Durante a evacuação, os funcionários vão encaminhar os clientes que estiverem nas 
proximidades para as saídas de emergência mais próximas.  

●​ Ninguém tem permissão para entrar novamente no edifício após a evacuação, a 
menos que tenha autorização dos socorristas.  

A ordem de evacuação do edifício será 
comunicada aos funcionários pelo 
seguinte sistema: 

 

Os funcionários devem se reunir no 
seguinte local para a contagem após a 
evacuação: 
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Localização e contagem de funcionários e visitantes após a evacuação 

Depois da evacuação, (pessoas responsáveis) vão localizar e contar cada funcionário ou 
visitante que estiver sob a sua responsabilidade no (ponto de encontro designado). Para 
que a contagem seja feita corretamente, cada funcionário é responsável por se apresentar 
às (pessoas responsáveis).  Todas as contagens de funcionários serão apresentadas ao 
(Gerente do Plano de ações de emergência) assim que possível. 

Funcionário responsável por levar a lista de 
funcionários e visitantes para o ponto de 
encontro de evacuação e contar todas as 
pessoas evacuadas:  

 

 

ABRIGO DE EMERGÊNCIA NO LOCAL 
Em determinadas situações de emergência, como clima severo, vazamento de materiais 
perigosos ou tumultos civis, pode ser necessário que as pessoas se protejam em um 
abrigo de emergência no local. Quando a permanência no local for mais segura do que a 
evacuação, o status “Abrigo de emergência no local” será anunciado pelos Sistemas de 
aviso e notificação mencionados anteriormente.​
 

Atribuições Nome/Contato 

Líder da equipe:  

Quem vai monitorar o clima e as notícias 
para transmitir instruções atualizadas e 
avisos de emergência: 
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Quem vai verificar se a área do abrigo está 
abastecida com suprimentos de 
emergência: 

1.​ Kit de primeiros socorros 
2.​ Lanternas e baterias 
3.​ Lista de contatos de emergência 
4.​ Rádio à bateria 
5.​ Água e lanches não perecíveis 

Os suprimentos serão armazenados juntos 
em (insira o local, sala ou armário). 
Quando for necessário ir para o abrigo, os 
suprimentos serão levados para (área de 
abrigo designada).  

 

Quem vai desligar o sistema de ventilação 
e fechar as entradas de ar: 

 

Quem vai localizar e contar as pessoas e 
anotar os nomes e vínculos de todos que 
estiverem na área de abrigo: 
 
Contato de emergência designado fora do 
edifício: 

 

 

 

Locais designados para o 
abrigo de emergência: 

 

 

Escolha salas internas acima do térreo com o menor número possível de janelas e saídas 
de ar. A sala deve ter espaço adequado para que todos consigam se sentar. Se 
necessário, escolha várias salas para evitar superlotação. Exemplos: vestiários grandes, 
despensas, salas de cópias e salas de conferências sem janelas que abrem para o 
ambiente externo. Evite escolher salas que tenham equipamentos mecânicos e não 
podem ser trancadas pelo lado de fora, por exemplo, salas com ventiladores ou 
tubulações. O ideal é que a sala escolhida tenha um telefone fixo. Caso você precise 
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comunicar uma situação de risco de vida, é importante que o telefone esteja disponível 
para avisar os contatos de emergência. 
 
Procedimento de abrigo de emergência no local:  

1.​ Proteção do edifício: todos os funcionários, clientes e visitantes vão imediatamente 
para a área de abrigo dentro do edifício. A pessoa designada vai vedar todas as 
janelas, portas e saídas de ar com filme plástico e fita adesiva forte. 

2.​ Aviso aos contatos de emergência: para registrar quem está na sala e qual é a 
relação dessa pessoa com a empresa (funcionário, visitante, cliente etc.), o 
responsável designado vai anotar os nomes de todos que estão na sala e avisar os 
Contatos de emergência indicados por essas pessoas fora do edifício.  Funcionários 
e clientes devem avisar seus contatos de emergência sobre onde estão e que estão 
em segurança.  

3.​ Comunicação: acompanhe as instruções atualizadas das autoridades por telefone, 
rádio, TV e internet, para saber quando é seguro sair do edifício.  

4.​ Após o evento: assim que for suspensa a ordem de abrigo de emergência no local, 
os socorristas ou as autoridades locais vão avisar que “está tudo liberado”. Se as 
condições continuarem seguras, os funcionários vão seguir as instruções para voltar 
à área de trabalho ou sair do edifício. 

PROTEÇÃO DE BENS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS  
Se houver uma evacuação, talvez seja necessário proteger alguns itens para evitar riscos 
maiores às instalações e à equipe (por exemplo, proteger registros confidenciais ou 
insubstituíveis ou desligar equipamentos para evitar o vazamento de materiais perigosos). 
Apenas as seguintes pessoas podem permanecer no edifício durante o período indicado, 
para proteger os bens materiais e equipamentos pelos quais são responsáveis.​  

Nome 
Bens materiais ou 

equipamentos que 
devem ser protegidos 

Localização do bem 
material ou 

equipamento 

Estimativa de duração 
do procedimento de 

segurança 
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​ ​  

Todas as pessoas que permanecerem no edifício para desligar sistemas críticos ou 
água/energia devem ser capazes de identificar quando é necessário abandonar a 
operação ou tarefa. Quando o bem material ou equipamento estiver protegido, ou a 
situação ficar perigosa demais, as pessoas que ficaram para trás devem sair do edifício 
assim que possível, pela rota de saída de emergência mais próxima, e encontrar os outros 
funcionários no local (ponto de encontro designado). 

TREINAMENTO 
Treinamento de funcionários 
O treinamento sobre este Plano de ações de emergência será dado a todos os 
funcionários e também na integração de novos funcionários. Novos treinamentos vão 
acontecer: 

1.​ quando ocorrer alguma mudança no plano ou nas instalações empresa; 
2.​ quando houver mudanças nas responsabilidades de um funcionário; e 
3.​ uma vez ao ano, como um treinamento de atualização ou reciclagem. 

Exercícios de simulação de incêndio/evacuação 
Exercícios de simulação de incêndio/evacuação serão realizados pelo menos uma vez por 
ano, em conjunto com a polícia e o corpo de bombeiros locais. Outras simulações vão 
acontecer se houver mudanças nos bens materiais ou nos processos da empresa, ou 
quando for necessário. 

Registros de treinamento 
(Pessoa responsável) vai registrar todo o treinamento relacionado a este plano e guardar 
os registros no local (área designada). 

Revisão do plano 
(Pessoa responsável) deve revisar este Plano de ações de emergência anualmente ou 
conforme necessário, se houver mudanças no local de trabalho. Depois de cada exercício 
de simulação de incêndio, (a gerência responsável e representantes dos funcionários) 
vão avaliar a eficácia da simulação e os pontos fracos do plano e implementar as 
melhorias necessárias.  
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2. Guias de resposta a emergências   
As páginas a seguir trazem instruções detalhadas específicas para cada perigo/incidente. 

OBSERVAÇÃO: esses guias de resposta a emergências servem como orientação e referência. A 
prioridade é a proteção da vida. Se ficar em dúvida, lembre-se: peça socorro, evacue o local, 
localize e conte todos os funcionários. 

EMERGÊNCIAS MÉDICAS  
1.​ Ligue para o Serviço de Emergência Médica: ligue imediatamente para 911 e informe o 

seguinte:   
●​ Número e localização das vítimas 
●​ Tipos de ferimento ou doença 
●​ Perigos envolvidos 
●​ Entrada mais próxima (ponto de acesso de emergência) 

2.​ Preste os primeiros socorros: se possível, preste os primeiros socorros para os feridos. 
Consulte abaixo a lista de equipes treinadas e materiais de primeiros socorros disponíveis.  

3.​ Oriente a equipe de emergência: se for seguro, indique alguém para receber a equipe de 
emergência médica fora do edifício e levá-la onde a vítima está. 

Funcionários treinados para prestar primeiros socorros, fazer RCP (reanimação 
cardiopulmonar) e usar o desfibrilador externo automático (DEA) 

Nome Treinamento 

  
  
  
  
  
  
  

Guia de localização de equipamentos médicos 
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Tipo de equipamento médico Localização dos desfibriladores 
externos automáticos 

   
   
   

A PEMA oferece os seguintes treinamentos: RCP, Controle de hemorragia, Atentado e O que fazer 
até o socorro chegar. Saiba mais sobre esses treinamentos em providenceri.gov/pema.   

Observação: 
●​ Apenas pessoas treinadas devem prestar primeiros socorros. 
●​ Não movimente a vítima, a menos que ela esteja em um local inseguro. 
●​ Entre em contato com a OSHA ou com outros órgãos reguladores. 

 

EXPOSIÇÃO A DOENÇAS TRANSMITIDAS PELO SANGUE 

Qualquer situação ou acidente com possível contato com o sangue ou os fluidos corporais de uma 
pessoa. 
 
Precauções: 

Em caso de incidentes com possível transmissão de infecções pelo sangue, adote estas 
precauções universais: 

●​ Considere que todo sangue e fluido corporal é infeccioso, por isso use equipamentos 
de proteção individual (luvas, óculos de proteção etc.) e use uma máscara de 
proteção (tipo “pocket”) ao fazer respiração boca a boca. 

●​ Apenas funcionários que tiverem recebido treinamento sobre o uso correto de 
equipamentos de proteção individual podem prestar socorro em caso de incidentes. 

 
Quando for necessário limpar sangue ou outros materiais potencialmente 
infecciosos: 

1.​ Use luvas sempre. Use equipamentos de proteção adicionais de acordo com os riscos 
presentes, por exemplo, avental de proteção, máscara facial e/ou óculos de proteção. 

2.​ Em todas as superfícies contaminadas, pulverize uma solução desinfetante em spray 
formada por pelo menos 1 parte de alvejante para 10 partes de água (1:10). 

3.​ Recolha os materiais sólidos contaminados e tome cuidado para não recolher com as 
mãos objetos cortantes, como vidro. Use uma escova, vassoura, pá de lixo ou outra 
ferramenta de limpeza semelhante para recolher objetos cortantes. 

4.​ Limpe a área contaminada com uma toalha de papel umedecida com desinfetante. 
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5.​ Coloque todos os materiais sólidos contaminados ou os materiais usados na limpeza 
no saco vermelho para lixo infectante fornecido no kit. 

6.​ Os objetos cortantes devem ser colocados em um recipiente à prova de perfuração 
antes de serem colocados no saco vermelho. 

7.​ Limpe e desinfete todas as ferramentas e outros itens não descartáveis que foram 
usados na limpeza. 

8.​ Retire os equipamentos de proteção individual e descarte-os no saco vermelho para 
lixo infectante. 

9.​ Depois de fechar e amarrar o saco para lixo infectante, entregue-o para a pessoa 
responsável. 

10.​ Lave as mãos e o rosto com sabão imediatamente. 
 
Em caso de exposição a doenças transmitidas pelo sangue: 

1.​ Lave imediatamente todas as partes expostas do seu corpo. 
2.​ Informe a gerência sobre o incidente. 
3.​ Busque atendimento médico e faça o acompanhamento da situação. 
4.​ Elabore e documente um relatório sobre o incidente. 

CLIMA SEVERO  
Se houver previsão de clima severo: 

1.​ Monitore a previsão do tempo. Veja abaixo as classificações de clima severo.  
2.​ Entre em contato com a administração do edifício.  
3.​ Junto com supervisores e funcionários, revise as áreas seguras do edifício. As áreas seguras 

devem ficar perto de paredes ou colunas de suporte no centro ou na parte de trás do 
edifício, e longe de entradas, janelas e paredes de vidro. Leve para esses locais mochilas de 
emergência.  

 

Local da área segura nº 1:  

Local da área segura nº 2:   

Se o clima severo for detectado nas proximidades do edifício: 

1.​ Anuncie o clima severo três vezes no edifício. Exemplo: “Peço a atenção de todos. O 
Serviço Nacional de Meteorologia emitiu um Alerta de clima severo (tornado) para esta 
área. Afastem-se de janelas e dirijam-se ao centro ou à parte de trás do 
estabelecimento. Permaneçam lá até recebermos o aviso de que está tudo liberado.”. 

2.​ Verifique todas as áreas do edifício para garantir que todos foram para o ponto de encontro 
indicado. Observação: a gerência da empresa não tem autoridade para impedir a saída 
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de visitantes e funcionários que quiserem deixar o edifício durante condições de clima 
severo ou tornado. Não tranque as portas de saída. 

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso não arrisque a segurança de 
ninguém: 

1.​ Feche e tranque todos os terminais de caixa. 
2.​ Tranque o cofre do departamento financeiro/contábil interno e as portas que dão 

acesso a esses locais. 
3.​ Desligue as bombas pelo interruptor de parada de emergência. 

Se o clima severo danificar algum bem material:  

1.​ Não coloque nenhum visitante ou funcionário em perigo. Em caso de possível perigo (por 
exemplo, vazamento de gás, queda de fiação elétrica, danos estruturais etc.), esvazie o 
edifício. Consulte o Plano de evacuação acima.  

2.​ Se for seguro, faça uma vistoria dos danos. O administrador do edifício ou a sua seguradora 
podem ajudar nisso. Observe:  

a.​ Danos no telhado 

b.​ Danos estruturais 

c.​ Perda de mercadorias/produtos 

3.​ Se necessário, ligue para os contatos de emergência dos funcionários.  

Se houver vazamento no telhado: 

●​ Cubra produtos, mercadorias e equipamentos com plástico. 
●​ Coloque recipientes de lixo vazios embaixo das áreas de vazamento. 
●​ Coloque as mercadorias a pelo menos um palete de altura. 
●​ Isole as áreas danificadas. 

Se houver água no edifício: 

Verifique se não há riscos elétricos nem alimentos contaminados. Empurre a água para fora do 
edifício usando rodos, escovas, vassouras ou esfregões. 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Uma pessoa responsável deve registrar e documentar todos os incidentes e despesas causados 
pela emergência. 

Definições de clima severo:  

Aviso de tempestade de inverno: 
possibilidade de clima de inverno com danos 
significativos e perigosos dentro das próximas 

Aviso de tornado: possibilidade de trovoadas 
e tornados na área do aviso e em suas 
proximidades. 
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48 horas.  

Alerta de tempestade de inverno: expectativa 
de queda de neve intensa com volume 
mínimo de 15,2 cm (6 in) em 12 horas, 20,3 cm 
(8 in) em 24 horas, ou acúmulo de granizo 
mínimo de 1,2 (0,5 in).  

Alerta de tornado: um tornado é iminente ou 
já está ocorrendo. Procure abrigo 
imediatamente. 

Alerta de frio extremo: previsão de que o 
vento constante cause uma sensação térmica 
entre -29 e -32°C (-20°F e -25°F), dependendo 
do local, durante pelo menos 3 horas. 

Aviso de calor: previsão de temperatura 
durante o dia entre 35°C e 37°C (95°F e 99°F) 
por 2 horas ou mais, durante mais de 2 dias 
consecutivos; ou entre 38°C e 40°C (100°F e 
104°F) por 2 horas ou mais, em um único dia. 

Alerta de nevasca: ventos constantes ou 
rajadas frequentes de pelo menos 56 km/h 
(35 mph), com considerável queda e/ou 
tempestade de neve, devem causar redução 
frequente da visibilidade para menos de 
400 m (¼ in) durante 3 horas ou mais. Durante 
esse período, a nevasca deve ser a condição 
climática predominante. 

Alerta de inundação costeira: previsão de 
uma inundação costeira moderada ou forte 
que pode causar danos patrimoniais e/ou 
representar risco de vida.  

Alerta de inundação repentina: previsão ou 
ocorrência de inundação repentina e extrema 
em uma área normalmente seca, ou quando 
os níveis da água em um riacho ou córrego 
sobem repentinamente, acima de um nível 
predeterminado. 
 

Alerta de maré de tempestade: uma 
inundação que representa perigo de morte, é 
causada pela subida do nível do mar e se 
move da costa para o continente dentro da 
área especificada, geralmente em menos de 
36 horas. 

Aviso de tempestade tropical: um ciclone 
tropical com ventos de 63 a 117 km/h (39 a 
73 mph) ou mais representa possível ameaça, 
geralmente nas próximas 48 horas. Esses 
ventos podem ser acompanhados de maré de 
tempestade, inundação costeira e/ou 
inundação de rios. 

Alerta de tempestade tropical: este alerta é 
emitido quando ventos constantes de 63 a 
117 km/h (39 a 73 mph) ou mais, associados a 
um ciclone tropical, são esperados no período 
de 36 horas ou menos. Esses ventos podem 
ser acompanhados de maré de tempestade, 
inundação costeira e/ou inundação de rios. 

Aviso de furacão: este aviso é emitido quando 
um ciclone tropical com ventos constantes 
119 km/h (74 mph) ou mais representa possível 
ameaça a uma área costeira ou continental, 
geralmente nas próximas 48 horas. Esses 

Alerta de furacão: previsão de que ventos 
constantes de 119 km/h (74 mph) ou mais, 
acompanhados de um furacão, afetem uma 
área costeira ou continental nas próximas 36 
horas. 
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ventos podem ser acompanhados de maré de 
tempestade, inundação costeira e/ou 
inundação de rios. Um aviso indica a 
possibilidade de um furacão, mas não garante 
que ele vai ocorrer. 

 

INCÊNDIO 
Se houver um aviso de incêndio, acione o alarme de incêndio (se estiver disponível e ainda não 
tiver sido acionado) para que os ocupantes sejam avisados e saiam do edifício. Em seguida, ligue 
para 911 para avisar o corpo de bombeiros. Informe os seguintes dados: 

●​ Nome e endereço da empresa 
●​ Tipo de incêndio (por exemplo, elétrico, com presença de graxa, papel, produtos químicos) 
●​ Localização do incêndio (edifício e andar) 
●​ Tipo de alarme de incêndio (por exemplo, detector, acionador manual, chuveiro de 

incêndio) 
●​ Localização do alarme de incêndio (por exemplo, edifício e andar) 
●​ Nome e telefone da pessoa que relatou o incêndio 

Procedimentos 

1.​ Evacuar: remova os ocupantes do edifício pelas rotas de saída de emergência e 
encaminhe-os para os principais pontos de encontro no lado de fora. 

2.​ Encaminhar: encaminhe os ocupantes do edifício para escadas e saídas longe do fogo. 
3.​ Proibir: proíba o uso de elevadores. 
4.​ Localizar e contar todos os funcionários: localize e conte todos os funcionários e visitantes 

no ponto de encontro. 
5.​ Avisar o corpo de bombeiros: informe ao corpo de bombeiros se todas as pessoas foram 

localizadas e contadas e se alguém se feriu. Atualize os bombeiros sobre o tipo de 
emergência e as ações que foram adotadas. Entregue aos bombeiros as plantas do andar, 
chaves e o que mais eles solicitarem. 

Observação: 

●​ Todas as situações de incêndio e outras emergências devem ser anunciadas assim que 
possível, de uma das seguintes formas: 

○​ verbalmente, assim que possível, durante o expediente normal; ou 
○​ por telefone, depois do expediente normal ou em fins de semana 

●​ Em nenhuma circunstância, um funcionário deve tentar combater um incêndio que não 
possa mais ser apagado por um extintor de incêndio, nem tentar entrar em um edifício em 
chamas para buscar ou resgatar alguém.   
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Localização dos extintores de incêndio 

Localização 

 

 

 

 

Sistemas de proteção contra incêndio 

Registre os sistemas de proteção contra incêndio, incluindo tipos de sistemas, localização, área, 
instruções e o risco específico que o sistema evita. Em caso de dúvidas, fale com o administrador 
ou com o proprietário do edifício.  

Tipo de sistema Localização Ponto de acesso/Instruções 

Chuveiro de incêndio Válvula de controle  

Válvula de controle  

Válvula de controle  

Bomba de incêndio   

Sistemas especiais de extinção 
de incêndio 
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Insira o mapa de ferramentas e sistemas de proteção contra incêndio 

 

 

 

VIOLÊNCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO 
Se ocorrer um ataque violento ou tiroteio: 

●​ Ligue para o 911. 
●​ Siga o protocolo Fugir, esconder-se, lutar. Se for seguro, esvazie a área. Não faça 

nada que coloque em risco a sua segurança ou a segurança de outras pessoas.  
●​ Observe atentamente as características físicas do agressor, incluindo traços que o 

diferenciam. 
●​ Comunique-se quando for seguro: 

○​ Use mensagens de texto ou outros métodos silenciosos de comunicação para 
informar as autoridades. 

○​ Se você ficar preso ou se não conseguir sair de um local seguro, informe aos 
socorristas onde está. 

●​ Siga as instruções das autoridades de segurança pública: siga todas as 
orientações das autoridades de segurança pública quando elas chegarem.  

○​ Deixe as mãos visíveis e evite movimentos bruscos. 

Se for dada uma ordem de confinamento: 

Consulte o Plano de ações de emergência. 

Após o evento 
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●​ Antes de sair da área de abrigo, espere as autoridades ou a equipe de emergência avisarem 
que “está tudo liberado”. 

●​ Verifique se todos os funcionários e clientes estão bem. Preste os primeiros socorros para 
quem precisar. 

●​ Colabore com as investigações das autoridades e acompanhe a situação conforme 
necessário, por exemplo, oferecendo orientação ou suporte para as pessoas afetadas. 

ROUBOS 

Se você presenciou o crime, vá para um local seguro. Se puder, ajude as pessoas portadoras de 
necessidades especiais a irem para um local seguro também.  

Quando o criminoso for embora: 

 1. Não tente seguir o criminoso. 

 2. Faça por escrito uma descrição do criminoso, do veículo usado na fuga e do número da 
placa. 

 3. Ligue para o 911. 

 4. Ligue para os seus contatos de emergência. 

 5. Registre o incidente e faça um boletim de ocorrência.  

Não altere a cena do crime: 

Isole a área para que ninguém entre na cena do crime ou na área ao redor. 

CONTAMINAÇÃO DE PRODUTOS 
Avalie a situação: 

●​ Identifique: 
○​ a extensão da contaminação 
○​ se é necessário chamar os órgãos públicos 

●​ Se houver suspeita de um surto de doenças transmitidas por alimentos, suspenda 
imediatamente a venda de alimentos potencialmente contaminados e ligue para o 911 ou 
avise imediatamente a Comissão de Saúde Pública.  

●​ Se houver suspeita de adulteração intencional de produtos, chame a polícia e proteja as 
possíveis provas. 

Como limitar a exposição à contaminação: 

●​ Retire o produto de circulação, se necessário. 
●​ Decida: 

○​ se a contaminação será anunciada publicamente 
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○​ se é necessário fazer o recall de algum produto 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 

 

INUNDAÇÃO 
Se houver previsão de uma inundação: 

1.​ Monitore a previsão do tempo. 
2.​ Se necessário, avise os contatos de emergência dos funcionários. 
3.​ Prepare-se para colocar todos os artigos de valor, equipamentos mecânicos e eletrônicos e 

mercadorias em uma altura de pelo menos 30 cm (12 in) (você pode usar paletes). 
4.​ Saiba como desligar suas instalações. 

Aviso de inundação: existe a possibilidade de inundação. Acompanhe a rádio dos serviços de 
meteorologia (NOOA). Prepare-se, pois talvez seja preciso fazer uma evacuação. Acompanhe mais 
informações nas rádios e nos canais de TV locais. 

Alerta de inundação: a inundação já está acontecendo ou vai acontecer em breve. Tome 
precauções imediatamente. Prepare-se para se abrigar em pavimentos mais altos. Se houver uma 
ordem de evacuação, saia imediatamente.  

Se a inundação for detectada nas proximidades do estabelecimento: 

1.​ Comece os procedimentos de barricada com sacos de areia. 
2.​ Leia os procedimentos sobre contaminação da água. 
3.​ Verifique se todos os artigos de valor, equipamentos mecânicos e mercadorias estão em 

altura elevada. 
4.​ Desligue a energia elétrica no disjuntor principal. Quando estiver tudo pronto para a 

evacuação, desligue o gerador de emergência (se houver). Para evitar o risco de choque 
elétrico quando a energia voltar, verifique se os equipamentos elétricos estão fora da 
tomada.   

5.​ Proteja utensílios, equipamentos, tecidos, embalagens e itens descartáveis para que não 
tenham contato com a água da inundação e não se contaminem.  

Evacue o estabelecimento se a segurança de visitantes e funcionários estiver 
em risco e/ou se você receber uma ordem de evacuação: 

Consulte o Plano de evacuação acima.  

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso não arrisque a segurança de 
ninguém: 
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1.​ Feche e tranque todos os terminais de caixa. 
2.​ Tranque o cofre do departamento financeiro/contábil interno e as portas que dão acesso a 

esses locais. 

Quando a água da inundação abaixar:  

1.​ Registre todos os danos e informe a sua seguradora.  
2.​ Os funcionários devem ter cuidado ao entrar no local. 
3.​ A equipe de instalações/manutenção vai verificar a parte elétrica antes de religar a energia. 
4.​ Entre em contato com o departamento de engenharia local ou com outros órgãos 

responsáveis para confirmar se a estrutura do edifício está segura e se ele pode ser 
ocupado. 

5.​ Faça uma limpeza geral, tendo em mente as orientações de saúde e segurança do 
trabalhador. Limpe e desinfete equipamentos e utensílios. 

6.​ Assim que possível, separe os alimentos, equipamentos, utensílios, tecidos e itens 
descartáveis que podem ser aproveitados daqueles que não podem. 

7.​ Descarte corretamente os itens que não podem ser aproveitados. 

Orientações para limpeza: 

●​ Todos os alimentos, equipamentos, utensílios, tecidos e itens descartáveis que tiverem sido 
danificados devem ser destruídos e descartados corretamente. 

●​ Conforme necessário, remova e substitua pisos, paredes, móveis, carpetes, utensílios e 
equipamentos que foram danificados e não podem ser aproveitados. 

●​ Limpe com água e sabão, enxágue e desinfete superfícies de equipamentos, paredes e 
pisos que tiverem sido afetados. Os carpetes devem ser removidos ou limpos a vapor. 

●​ Remova todos os materiais úmidos. Caso não seja possível limpar efetivamente e desinfetar 
algum material, ele deve ser descartado. 

●​ Elimine toda água parada. 
●​ Limpe e desinfete todos os utensílios e equipamentos na área afetada. 
●​ Use uma solução de detergente para limpar pisos, equipamentos e outras áreas afetadas. 

Em seguida, enxágue tudo com água limpa. 
●​ Desinfete o piso e todas as outras áreas afetadas usando uma solução desinfetante diluída. 

Use 240 ml (8 oz) de alvejante para 19 L (5 gal) de água, que equivale a uma solução de cloro 
de 500 ppm. 

●​ Deixe a área afetada secar com o ar. 
●​ Lave ou descarte a base do mop e outros utensílios de limpeza que tiveram contato com a 

água da inundação. 
●​ Medida alternativa: contrate um prestador de serviços de limpeza especializado em limpar 

estabelecimentos alimentícios que foram expostos a inundações. 
●​ Descarte alimentos, tecidos e itens descartáveis contaminados. 
●​ Descarte todos os itens alimentícios (embalados e não embalados) que tiveram contato 

com a água da inundação. 
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●​ Lave todos os tecidos ou uniformes atingidos pela água da inundação. 
○​ Os tecidos atingidos pela água da inundação devem ser lavados separadamente de 

todos os outros tecidos. 
○​ Use alvejante. 
○​ Use uma secadora de roupas. 
○​ Jogue fora todos os itens descartáveis atingidos pela água da inundação. 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 

Consulte o site Ready.gov Business e acesse mais informações no Guia de ação em 
inundações repentinas (disponível em inglês). 

 

Avaliação geral do que pode ser aproveitado após a inundação: 

A água da inundação pode carregar lama, esgoto não tratado, óleo e resíduos químicos que 
tornam os alimentos atingidos inseguros para o consumo, caso a embalagem seja contaminada. 
Descarte todo alimento ou embalagem de alimento que tenham sido atingidos pela água da 
inundação. Poucos itens alimentícios ou bebidas podem ser aproveitados depois  
de serem expostos à água da inundação. Itens alimentícios em embalagens macias ou com 
tampas de rosquear devem ser destruídos. Em alguns casos, mercadorias em latas de metal ou 
em recipientes de plástico rígido podem ser aproveitadas. Ainda assim, as condições da lata 
também limitam o aproveitamento dela. A presença de ferrugem, sujeira ou rótulo danificado 
impede o aproveitamento. 
 
A água da inundação pode tornar os alimentos inseguros para o consumo, especialmente se a 
embalagem foi contaminada. Descarte os seguintes alimentos caso a água tenha coberto, 
espirrado, pingado ou penetrado a embalagem: 

●​ Bebidas alcoólicas: consulte as instruções detalhadas do Departamento de Saúde de 
Rhode Island (RIDOH). Em alguns casos, latas ou garrafas vazias “retornáveis” podem 
ser aproveitadas por conta do seu valor de depósito.  

●​ Alimentos expostos, alimentos a granel, vegetais frescos, carnes (bovina, suína), 
frango, peixe e ovos. 

●​ Todos os alimentos embalados em papel, plástico, tecido ou embalagens de fibra. 
●​ Embalagens de papel cartão ou papelão, mesmo que o conteúdo pareça estar seco 

(por exemplo, embalagens de cereais, massas, arroz e sal). 
●​ Alimentos com lacres de papel, como maionese e molhos para salada, ou 

embalagens de alumínio ou celofane. 
●​ Alimentos em frascos de vidro, incluindo frascos não abertos com tampas de 

alumínio, papel manteiga, celofane ou tecido. 
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●​ Alimentos, líquidos ou bebidas em garrafas com tampinha metálica ou recipientes 
com lacre de metal, rolha ou tampa de rosquear. 

●​ Todos os recipientes e pacotes abertos, além de alimentos dentro de sacos e vasilhas. 
●​ Latas amassadas, vazando, estufadas ou enferrujadas. 
●​ Latas que foram deslocadas pela água e estão longe do seu local normal de 

armazenamento (possibilidade de orifícios ou rompimento na emenda da lata). 
●​ Só as latas que apresentam todas as informações obrigatórias no rótulo podem ser 

vendidas. Por isso, latas com rótulos danificados devem ser descartadas. 
 

Aproveitamento de mercadorias – Recondicionamento 

Solicite mais informações às autoridades reguladoras estaduais. 

Avaliação geral do que pode ser aproveitado após a inundação 

●​ Defina uma área separada para o descarte de alimentos condenados. Essa área deve ficar 
afastada do local de preparação de alimentos e do depósito de equipamentos. Transfira os 
alimentos condenados para esse lugar e coloque-os dentro de lixeiras cobertas ou em 
outros pontos isolados, para evitar que sejam servidos ao público ou que contaminem 
acidentalmente as instalações e outros alimentos. 

●​ Caso seja necessário reter os alimentos condenados até que o distribuidor gere os créditos 
para o estabelecimento, esses alimentos devem ser claramente identificados como “não 
adequados para venda” e mantidos em um local refrigerado separado de outros alimentos. 

●​ O fornecedor/distribuidor pode fazer um registro dos alimentos refrigerados descartados. 
●​ Para cumprir as exigências de seguradoras e as normas regulatórias, o estabelecimento 

deve documentar o tipo e a quantidade de alimentos descartados, os custos e o motivo do 
descarte. 

●​ Se o volume de alimentos que serão descartados for pequeno, você pode adicionar um 
desnaturante (como alvejante, por exemplo) a esses alimentos. Em seguida, coloque os 
itens desnaturados em uma lixeira coberta fora do edifício. 

●​ Se o volume de alimentos que serão descartados for grande, eles devem ser armazenados 
em lixeiras cobertas em um local seguro e retirados por uma empresa de descarte de 
resíduos, assim que possível. 

●​ Todos os resíduos de alimentos devem ser descartados em um aterro sanitário aprovado, de 
acordo com as normas estaduais e locais de descarte de resíduos. 

●​ Indivíduos e transportadoras de resíduos privadas devem entrar em contato com os aterros 
sanitários locais antes de levar os resíduos até lá, para confirmar se o aterro aceita receber 
os resíduos. 
 

DERRAMAMENTO DE GASOLINA/PRODUTOS QUÍMICOS 
Em caso de derramamento de gasolina: 

1.​ Identifique a gravidade do derramamento. 
2.​ Se for grave, ligue para 911.  
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3.​ Localize e desligue as bombas de gasolina usando um interruptor de parada de 
emergência. 

4.​ Se for seguro, contenha o derramamento e evite que a gasolina se espalhe usando mantas, 
almofadas e rolos absorventes. Projeta a área do derramamento de gasolina para evitar 
contaminação e manter a segurança das pessoas. 

5.​ Para fazer a remoção e limpeza de resíduos perigosos, fale com seu prestador de serviços 
de limpeza de derramamentos. 

a.​ Prestador de serviços de limpeza de derramamentos ______________________________ 
6.​ Para fazer reparos, entre em contato com a empresa de reparo de bombas de gasolina.  

a.​  Empresa de reparo de bombas de gasolina _______________________________________  
7.​ Entre em contato com a gerência do estabelecimento. 
8.​ Caso o derramamento tenha atingido o meio ambiente, entre em contato com:  

Corpo de bombeiros de Providence: 911 

Departamento de Gestão Ambiental (DEM) de RI: (401) 222-4700 

9.​ Ao limpar qualquer derramamento químico, sempre use os devidos Equipamentos de 
proteção individual (EPI). 

Em caso de derramamento de produtos químicos: óleo, anticongelante, tinta, 
alvejante etc.  

1.​ Faça a contenção imediata do produto. 
2.​ Avalie o derramamento, ventile e proteja a área e afaste materiais inflamáveis. 
3.​ Limpe o derramamento.  

a.​ Se o derramamento for muito extenso, contrate um prestador de serviços de limpeza 
de resíduos perigosos. 

b.​ Use equipamentos de proteção individual (luvas, óculos de segurança, capas 
protetoras para calçados). 

c.​ Absorva e solidifique o líquido usando algum material absorvente de óleo ou outro 
material absorvente disponível. Comece pelas bordas e vá em direção ao meio.  

i.​ Produtos à base de água: tinta látex, anticongelante, água sanitária, produtos 
químicos de uso doméstico 

ii.​ Ácidos: devem ser neutralizados com bicarbonato de sódio 
iii.​ Produtos à base de óleo: combustível para fogareiro, tinta esmalte, 

thinners/solventes, aditivos de gasolina/diesel. *Nunca use água para limpar 
um derramamento de produto à base de óleo; nesses casos, use apenas 
materiais absorventes secos 

4.​ Coloque cuidadosamente o material absorvido em recipientes descartáveis (use um saco 
dentro do outro ou um balde tampado). 

5.​ Descarte os materiais e produtos encharcados. Escove áreas, gretas e cantos onde houver 
sujeira. 

a.​ Descarte vassouras, materiais de limpeza, escovas, luvas e capas protetoras para 
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calçados. Retire a roupa contaminada e tome banho com água e sabão. 

Em caso de contato acidental: 

Olhos: enxágue os olhos por 15 minutos. Busque atendimento médico imediatamente. 

Pele: lave com água e sabão toda a pele afetada. Consulte mais instruções no rótulo do produto. 

Roupas: retire a roupa contaminada e tome um banho completo com água e sabão.  

Consulte mais instruções no rótulo do produto.  

Se não tiver certeza de qual é a natureza do material, procure atendimento médico 
imediatamente. 

OBSERVAÇÃO: ao procurar atendimento de emergência, leve e mostre ao médico o recipiente do 
produto com o rótulo. 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 

VAZAMENTO DE GÁS NATURAL OU PROPANO 
Avalie a situação: 

1.​ Se você sentir cheiro de gás (odor de ovo podre) ou ouvir um chiado, considere que há um 
vazamento. Não use interruptores elétricos, aparelhos elétricos ou chamas abertas, pois eles 
podem causar faíscas na presença do gás. 

2.​ Se o vazamento for grande ou em ambiente interno, esvazie a área imediatamente. Ajude 
as pessoas portadoras de necessidades especiais. Saiba como fazer o anúncio no Plano de 
evacuação acima.  

3.​ Ligue para o 911.  
4.​ Avise funcionários, locatários ou clientes sobre a situação e informe as medidas de 

segurança. Se o vazamento representar uma ameaça mais ampla, é recomendável fazer 
um anúncio público. 

5.​ Siga as orientações dos socorristas. Eles vão informar quando será possível entrar 
novamente no edifício e precauções adicionais. 

Adote medidas para limitar a exposição (se for seguro):  

●​ Desligue a entrada de gás na válvula principal, se for seguro. 
●​ Se for seguro, ventile a área abrindo portas e janelas que dão acesso ao ambiente externo. 
●​ Avise outras pessoas nas proximidades e evite fontes de ignição (não fume, não faça 

chamas abertas, não use dispositivos elétricos). 
●​ Informe a distribuidora de gás sobre o vazamento. 
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Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 
 

SUBSTÂNCIAS SUSPEITAS (PACOTE/CARTA) 
NÃO cheire, toque nem mova substâncias suspeitas (pacote/carta).  

NÃO altere o ambiente, incluindo luzes.  

Identifique se a ameaça é explícita, implícita ou se há risco para as pessoas ou o ambiente.  

Atenção a ameaças recebidas por telefone, carta etc. que possam indicar que uma substância 
perigosa foi colocada intencionalmente no edifício e/ou em um produto. 

Caso não seja possível identificar a verdadeira origem da substância ou se 
existe uma situação de ameaça: 

1.​ Ligue para o 911. 
2.​ Se for seguro, proteja a área ao redor da substância ou do produto suspeito.  
3.​ Esvazie a área. Consulte o Plano de evacuação acima.   
4.​ Identifique a abrangência do perigo. 

a.​ Registre todas as informações relacionadas à substância suspeita.   
b.​ Se for seguro, investigue as possíveis origens da substância (farinha, bicarbonato de 

sódio, talco em pó etc.).  
c.​ Entregue uma lista de pessoas, espaços e itens expostos para as autoridades de 

segurança pública. 
5.​ Identifique quem pode ter tido contato com a substância. 

a.​ Pessoas que possam ter sido expostas devem ser encaminhadas para uma área 
separada das outras pessoas. 

b.​ Siga as instruções de descontaminação indicadas pela autoridade de segurança 
pública. 

6.​ Verifique se é necessário fazer o recall de algum produto. 
7.​ Junto com a autoridade de segurança pública, decida quais informações serão divulgadas 

para o público. 
8.​ Comunique o especialista/ponto de contato (identificado previamente com nome, cargo e 

telefone) 
a.​ _________________________________________________ 
b.​  _________________________________________________ 
c.​  _________________________________________________ 

Se a substância for classificada como não perigosa: 

1.​ Adote as medidas necessárias para remover o produto e limpar a área. 
2.​ Comunique o que você descobrir aos clientes e funcionários possivelmente afetados. 
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Registre todos os incidentes e despesas:​
Registre e documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 

 

AGITAÇÃO CIVIL 
Feche o estabelecimento se as autoridades distritais, regionais, corporativas ou 
civis derem essa ordem: 

1.​ Retire todos os visitantes e os funcionários que não forem essenciais para supervisionar o 
fechamento. Consulte o Plano de evacuação acima.  

2.​ Proteja dinheiro e mercadorias. 
3.​ Proteja o estabelecimento. 

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso não arrisque a segurança de 
ninguém: 

1.​ Feche e tranque todos os terminais de caixa. 
2.​ Tranque o cofre do departamento financeiro/contábil interno e as portas que dão acesso a 

esses locais. 

Como proteger o estabelecimento em caso de agitação civil: 

1.​ Acenda todas as luzes do estacionamento e apague todas as luzes internas. Se houver 
câmeras, verifique se elas estão gravando.  

2.​ Siga os procedimentos de tapar portas e janelas, conforme as orientações. 
3.​ Proteja todas as aberturas da área do estabelecimento: 

a.​ Portas de incêndio 
b.​ Escotilhas de telhado 
c.​ Portas de doca 

4.​ Recolha todos os extintores de incêndio e coloque-os ao lado de cada entrada. 
5.​ Localize as lanternas e coloque baterias novas nelas. 
6.​ Ajuste todos os alarmes do estabelecimento. 
7.​ Verifique se todas as válvulas de chuveiro de incêndio estão travadas na posição “aberta”. 
8.​ Retire paletes de papel e outros materiais combustíveis da área externa ao redor do edifício. 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 
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AMEAÇA DE BOMBA 
Se houver uma ameaça de bomba, reaja com calma e rapidez: 

1.​ Ligue para o 911. 
2.​ Use os formulários de comunicação de incidente para registrar todas as informações. 
3.​ Desligue os seguintes equipamentos eletrônicos: 

a.​ Sistemas de bipe ou pager 
b.​ Sistema de alerta de emergência (por exemplo, sistemas de notificação em massa, 

sonorização pública e envio de alertas por SMS) 
c.​ Rádios comunicadores 
d.​ Celulares 
e.​ Sistemas de radiofrequência 

4.​ Se necessário, avise os contatos de emergência dos funcionários. 

OBSERVAÇÃO: 

A busca será coordenada pela polícia, por isso, não inicie a procura por conta própria. É possível 
que as autoridades civis solicitem sua ajuda nas buscas. 

Evacue o edifício se: 

●​ Algo que pareça um dispositivo explosivo for encontrado no prédio. 
●​ As autoridades locais determinarem a evacuação. 
●​ Uma segunda ameaça de bomba for recebida, dentro do prazo que o autor da chamada 

indicou, e a busca ainda não tiver terminado. 
●​ A segurança de visitantes e funcionários estiver em risco. 

Consulte o Plano de evacuação acima. Verifique também a Checklist de ameaça de bomba no 
Anexo D. 

QUEDA DE ENERGIA 
Em caso de queda de energia: 

1.​ Forneça lanternas para o máximo de pessoas possível.  
2.​ Verifique em todas as áreas possíveis se visitantes ou funcionários ficaram presos, incluindo 

em elevadores.  
3.​ Identifique se é necessário evacuar o edifício (consulte o Plano de evacuação). 
4.​ Se necessário, avise os contatos de emergência dos funcionários. 

 Se a queda de energia afetar o local do edifício e a área ao redor: 

●​ Pergunte à distribuidora de energia elétrica qual é a previsão de volta do serviço. 
●​ Desligue equipamentos e compressores que possam ser danificados quando a energia 
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voltar. 
●​ Cubra todos os itens refrigerados perecíveis e mantenha fechadas as portas de câmaras 

frias e freezers. 

Se a queda de energia afetar apenas o local do seu edifício: 

●​ Inspecione o local para identificar se a falta de energia foi causada por algum motivo óbvio. 
●​ Desligue equipamentos e compressores que possam ser danificados quando a energia 

voltar. 
●​ Cubra todos os itens refrigerados perecíveis e mantenha fechadas as portas de câmaras 

frias e freezers. 
●​ Solicite a restauração do serviço à distribuidora de energia elétrica local. 

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 
 

CONTAMINAÇÃO DA ÁGUA/​
RECOMENDAÇÃO DE FERVURA DA ÁGUA 

Se você receber a informação de que a água está contaminada, ou se o município ou 
departamento de água local recomendar a fervura da água: 

Ligue para a gerência do estabelecimento e avise os contatos de emergência dos funcionários, 
se necessário. 

Gelo e bebidas 

●​ Desligue máquinas de refrigerante e gelo, bebedouros, geradores de bruma etc. 
●​ Descarte todo o gelo dos reservatórios. Use apenas gelo vendido comercialmente. 
●​ Desligue máquinas de café e chá gelado e bebedouros. 
●​ Preparo e cozimento de alimentos 
●​ Descarte todos os alimentos prontos para consumo que tenham sido preparados antes da 

descoberta da contaminação. 
●​ Use produtos pré-lavados ou lave-os com água fervida ou engarrafada. 
●​ Prepare alimentos prontos para consumo com água engarrafada vendida comercialmente 

ou fervida*. 
●​ Para cozinhar, use água engarrafada de origem segura ou água de uma fonte de 

abastecimento pública aprovada. 

 Lavagem das mãos 

●​ Use água engarrafada aquecida, água fervida ou água de uma fonte de abastecimento 
segura, pública e aprovada. 
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●​ Você também pode usar água da torneira e, em seguida, um desinfetante para as mãos. 
●​ Ao manusear alimentos prontos para consumo, não se esqueça de usar luvas. 

Limpeza e desinfecção 

●​ Use o sistema existente. Verifique se as concentrações de desinfetante estão corretas. 

Pós-contaminação/Fervura:  

●​ Lave torneiras, cafeteiras, bebedouros e máquinas de bebidas durante pelo menos 5 
minutos.  

●​ Limpe e desinfete máquinas de café e de bebidas de acordo com as instruções do 
fabricante.  

●​ Troque os filtros internos do equipamento (se houver). 

Máquinas de gelo: 

●​ Enxágue a tubulação de água até a entrada da máquina de gelo. 
●​ Feche a válvula da tubulação de água que fica atrás da máquina e desconecte a tubulação 

de água da entrada da máquina.  
●​ Reconecte a tubulação de água à entrada da máquina. 
●​ Abra a válvula. 
●​ Enxágue a tubulação de água na máquina. 
●​ Faça gelo durante uma hora e descarte esse gelo. 

 
 

 

Como ferver a água 

1.​ Coloque a água em um recipiente limpo e desinfetado. 

2.​ Ligue o fogo e espere a água ferver. 

3.​ Deixe a água ferver por pelo menos cinco minutos. 

4.​ Depois de cinco minutos, se necessário, transfira a água 

para outro recipiente para que ela esfrie.  

 

ROMPIMENTO DE TUBULAÇÃO HIDRÁULICA 
Em caso de rompimento de tubulação hidráulica: 

1.​ Identifique se a tubulação hidráulica faz parte da rede doméstica ou do sistema de 
chuveiro de incêndio. 
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a.​ Geralmente, as tubulações de chuveiro de incêndio têm a identificação “Proteção 
contra incêndio” ou “Sistema de chuveiro de incêndio”, em letras vermelhas ou 
brancas.  

b.​ A tubulação hidráulica doméstica pode ter a identificação “Água potável” ou 
marcações em azul ou verde.  

2.​ Localize e desligue a válvula que controla a saída da água para o encanamento principal. 
3.​ Se a distribuição de água for municipal, solicite o suporte da empresa de abastecimento de 

água. 
●​ Informe detalhadamente que tipo de tubulação hidráulica rompeu. 
●​ Não se esqueça de informar se você desligou o encanamento principal do chuveiro 

de incêndio. 
4.​ Se for seguro, desligue a eletricidade do espaço afetado, no disjuntor. Não entre na água se 

puder haver tomadas elétricas, aparelhos elétricos ou fiação submersos.  
5.​ Se necessário, avise os contatos de emergência dos funcionários. 

Após fechar o encanamento principal: 

1.​ Escoe a água. 
a.​ Tenha cuidado com o risco de choque elétrico. 

2.​ Eleve os produtos para evitar que sejam danificados pela água. 
3.​ Empurre a água para fora do edifício ou pelos drenos usando rodos, escovas, vassouras ou 

esfregões. 
4.​ Peça que o administrador do edifício ou seu próprio eletricista inspecione/restaure a 

energia elétrica.  

Registre todos os incidentes e despesas: 

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergência. 
 

FALHA DE REFRIGERADORES/SEGURANÇA DE ALIMENTOS 
Em caso de falha de refrigeradores ou equipamentos de conservação a quente: 

1.​ Tente identificar a origem da falha. 
2.​ Alerte os funcionários da área. 
3.​ Suspenda a venda dos produtos afetados. 
4.​ Isole as áreas afetadas. 
5.​ Inicie o processo de monitoramento de temperatura. 
6.​ Entre em contato com o prestador de serviços apropriado. 
7.​ Se necessário, ligue para os contatos de emergência dos seus funcionários.  
8.​ Realize estes procedimentos até que as temperaturas voltem aos níveis normais.  

O que fazer em caso de aviso de queda de energia: 
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Adote medidas para manter os alimentos quentes aquecidos e os alimentos gelados refrigerados. 
Ajuste o refrigerador e o freezer para a temperatura mais baixa. Anote o horário de início da falta 
de energia. 

O que fazer quando a energia acabar: 

O objetivo é manter os alimentos quentes acima de 57°C (135°F) e os alimentos gelados abaixo de 
4°C (40°F) durante o maior tempo possível, e monitorar a temperatura para conseguir identificar 
quando o alimento deixa de ser seguro para o consumo. 

Alimentos quentes 

●​ Não coloque alimentos quentes em refrigeradores ou freezers. 
●​ Use álcool gel acendedor debaixo de buffets para ajudar a manter uma temperatura 

mínima de 57°C (135°F). 

Alimentos gelados 

●​ Mantenhas as portas de refrigeradores e freezers fechadas durante o maior tempo possível. 
●​ Se possível, agrupe as embalagens de alimentos frios para reduzir o ganho de calor. 
●​ Cubra expositores abertos de alimentos refrigerados e congelados, especialmente se forem 

verticais. 

Cuidado: o uso de gelo seco para resfriar alimentos pode resultar no acúmulo perigoso de 
dióxido de carbono (CO2). 

Não prepare alimentos se não for possível: 

●​ Lavar, enxaguar e desinfetar devidamente os utensílios. 
●​ Utilizar a ventilação do exaustor e usar sistemas alternativos de entrada de ar (fumaças 

tóxicas podem causar ferimentos ou morte).  
●​ Iluminar as áreas de preparação de alimentos bem o suficiente para que seja possível 

preparar, limpar e desinfetar os alimentos com segurança. 
●​ Ter acesso à água quente ou à água com a devida pressão. 
●​ Manter temperaturas seguras para os alimentos. 

O que fazer quando a energia voltar: 

●​ Verifique a temperatura interna dos alimentos. 
●​ Se possível, separe as embalagens de alimentos em refrigeradores e freezers para agilizar o 

resfriamento. 
●​ Descarte alimentos potencialmente perigosos que podem ter permanecido na zona de 

temperatura perigosa. 

Identifique se alimentos potencialmente perigosos podem ser consumidos: 
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Alimentos quentes 

●​ Se a falta de energia durar até 2 horas, e a temperatura do alimento for inferior a 57°C 
(135°F), o alimento poderá ser vendido se for reaquecido a 74ºC (165ºF) e, em seguida 
mantido a pelo menos 57°C (135°F); ou se for rapidamente resfriado 5°C (41°F) dentro de 2 
horas após a volta da energia. 

●​ Se a falta de energia ultrapassar 2 horas, o alimento não poderá ser vendido. 

Alimentos gelados 

●​ Se a falta de energia durar até 2 horas, e o alimento estiver a no máximo 7°C (45°F), poderá 
ser vendido. Se o alimento estiver entre 8°C e 10°C (46°F e 50°F), resfrie-o imediatamente a 
até 5°C (41°F) dentro de 2 horas. 

●​ Se a falta de energia durar entre 2 e 4 horas, o alimento poderá ser vendido se estiver a 
menos de 7°C (45°F), mas deverá ser resfriado a até 5°C (41°F) dentro de 2 horas. Se o 
alimento estiver entre 8°C e 10°C (46°F e 50°F), deverá ser resfriado a até 5°C (41°F) dentro 
de 1 hora. Se a temperatura do alimento estiver superior a 10°C (50°F), ele não poderá ser 
vendido. 

●​ Se a falta de energia durar 4 horas ou mais, o alimento poderá ser vendido se estiver a até 
7°C (45°F) e for resfriado a até 5°C (41°F) dentro de 1 hora. Se a temperatura do alimento 
estiver superior a 10°C (45°F), ele não poderá ser vendido. 

Descarte de alimentos não seguros para consumo: 

Se você estiver em dúvida, descarte o alimento. Se for necessário descartar o alimento, 
documente o tipo e a quantidade de alimentos e o motivo do descarte, para cumprir as 
exigências de seguradoras e as normas regulatórias. Se o volume de alimentos que serão 
descartados for pequeno, você pode adicionar um desnaturante (como alvejante, por exemplo) a 
esses alimentos. Em seguida, coloque os itens desnaturados na lixeira externa. Para descartar 
grandes volumes de alimentos, peça instruções a uma empresa de descarte de resíduos ou à 
entidade que administra o aterro sanitário local.  

Volta ao normal: 

Verifique as seguintes condições antes de retomar o preparo e/ou a venda de alimentos 
potencialmente perigosos: 

●​ Todos os alimentos potencialmente perigosos considerados inseguros foram descartados. 
●​ Os serviços de fornecimento de energia elétrica e gás foram restaurados. 
●​ Todos os disjuntores foram devidamente religados, conforme necessário. 
●​ Todos os equipamentos e instalações estão funcionando corretamente, incluindo 

iluminação, refrigeração, conservação a quente, ventilação e sanitários. 
●​ Há água potável quente e fria com pressão para a devida lavagem de mãos e louças. 

Se o Departamento de Saúde fechar o seu estabelecimento, mantenha o local fechado até 
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receber o alvará oficial para reabertura. 
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3. Anexos 
Anexo A – Planos de rota de evacuação do local 
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Anexo B – Serviços públicos e privados de emergência 
Serviço de 

emergência Nome Telefone de 
emergência Telefone comercial 

Corpo de bombeiros Corpo de bombeiros 
de Providence 911 401-243-6060 

Serviço de 
Emergência Médica 

Corpo de bombeiros 
de Providence 911 401-243-6060 

Departamento de 
Polícia 

Departamento de 
Polícia de Providence 911 401-272-3121 

Agência de Gestão de 
Emergências PEMA 911 401-680-8000 

Hospital Rhode Island Hospital 401-444-4000 401-444-4000 

Departamento de 
Saúde de RI RIDOH 401-222-7745 401-222-5960 

Departamento de 
Gestão Ambiental de 
RI 

 
RDEM 

 
401-222-3070 

 
401-222-1360 

National Grid (gás) N. Grid 800-640-1595 / 911 800-870-1664 

National Grid (energia 
elétrica) N. Grid 800-465-1212 800-322-3223 

Eletricista    

Encanador    

Prestador de serviços 
de proteção contra 
incêndio 

   

Prestador de serviços 
de aquecimento, 
ventilação e 
ar-condicionado 

   

Manutenção de 
elevadores    

Limpeza de materiais 
perigosos    

Limpeza/Restauração 
após desastres    
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Prestador de serviços 
de TI    

Prestador de serviços 
de refrigeração    

Caminhões de 
refrigeração    

Locação de 
equipamentos    

Sistemas de 
segurança/circuito 
fechado de TV 

   

 

Anexo C – Equipe de resposta a emergências 
Equipes de resposta a emergências 
Identifique os membros das equipes de resposta a emergências que ainda não foram 
mencionados em nenhum outro lugar deste plano. 

• Funcionários da gerência do estabelecimento ou do edifício que conhecem os sistemas 
hidráulicos, elétricos e de proteção do local e aqueles que podem auxiliar nas atividades de 
conservação de equipamentos. 

• Segurança patrimonial 

• Outros funcionários que receberam treinamento para usar extintores de incêndio e limpar 
pequenos derramamentos de materiais perigosos. 

Equipe Nome do 
funcionário 

Telefone 
profissional Telefone pessoal 
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Anexo D – Checklist de ameaça de bomba 
●​ PDF disponível para download no site da CISA. 
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Anexo E – Checklist do Plano de ações de emergência (cortesia da OSHA)  

Questões gerais 

☐ 
O plano leva em conta todas as 
emergências naturais e de causa 
humana que podem afetar o 
ambiente de trabalho? 

Causas comuns de emergências identificadas no Plano de ações de emergência: incêndios, 
explosões, inundações, furacões, tornados, vazamento de materiais tóxicos, acidentes com 
materiais biológicos ou radiológicos, tumultos civis e violência no ambiente de trabalho. 

☐ 
O plano leva em conta todas as 
possíveis causas internas de 
emergências que podem afetar o 
ambiente de trabalho? 

Faça uma avaliação dos perigos no ambiente de trabalho para identificar perigos físicos ou 
químicos que podem estar presentes e causar uma emergência. 

☐ 

O plano considera o impacto dessas 
emergências internas e externas nas 
operações do ambiente de trabalho? 
A resposta a essas emergências é 
adaptada a esse ambiente de 
trabalho? 

Imagine os piores cenários. Faça a si mesmo as seguintes perguntas: “O que eu faria? Qual seria 
o impacto provável nas minhas atitudes? Quais seriam as respostas apropriadas, de acordo com 
cada dispositivo?” 

☐ 

O plano contém uma lista dos 
principais funcionários com as 
respectivas informações de contato, 
além de dados de contato de 
socorristas, agências públicas e 
prestadores de serviços que atendem 
emergências? 

Mantenha sua lista de contatos principais sempre atualizada e providencie um sistema de 
comunicação de emergências, como um celular ou um rádio portátil, para conseguir falar 
rapidamente com a polícia, o corpo de bombeiros e outros serviços públicos de emergência 
locais. 

☐ 

O plano contém nomes, cargos, 
departamentos e telefones de 
pessoas capacitadas para fornecer 
mais informações ou explicar os 
deveres e as responsabilidades 
definidos no plano? 

Liste os nomes e as informações de contato das pessoas responsáveis por implementar o plano. 
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☐ O plano define como as operações de 
resgate serão realizadas? 

A menos que você tenha uma empresa grande que lida com materiais e processos perigosos, ou 
que seus funcionários estejam acostumados a trabalhar em situações perigosas, você 
provavelmente vai precisar recorrer a serviços públicos locais, como o corpo de bombeiros, que 
têm pessoas treinadas, equipadas e certificadas para realizar resgates. Verifique se as agências 
ou os departamentos externos identificados no plano estão preparados para responder a 
emergências de acordo com o plano. Pessoas não treinadas podem colocar em risco a si 
mesmas e as pessoas que estão tentando resgatar. 

☐ O plano define como o atendimento 
médico será realizado? 

A maioria das pequenas empresas não tem um programa interno formal de atendimento 
médico e contratam clínicas ou hospitais próximos para atender suas emergências. Caso não 
exista uma clínica ou um hospital próximo à sua empresa, deve haver no local de trabalho uma 
pessoa treinada para prestar primeiros socorros. Consulte a Cruz Vermelha Americana, algumas 
seguradoras, conselhos de segurança locais, o corpo de bombeiros ou outros recursos e saiba 
quais deles oferecem esse treinamento. O tratamento de lesões graves deve começar dentro de 
três ou quatro minutos após o acidente. Consulte um serviço de atendimento médico e saiba 
quais são os itens de primeiros socorros necessários para emergências. Contrate um serviço local 
de ambulância, para que o transporte de vítimas esteja disponível imediatamente em caso de 
emergências. 

☐ 
O plano identifica como e onde 
consultar as informações pessoais 
dos funcionários, durante uma 
emergência? 

Em uma emergência, é importante ter pronto acesso às informações pessoais importantes 
sobre seus funcionários. Isso inclui telefones residenciais, nomes e telefones dos parentes mais 
próximos e informações de saúde. 

Política e procedimento de evacuação 

☐ O plano identifica em quais situações 
uma evacuação seria necessária? 

O plano deve identificar quais situações exigem uma evacuação do ambiente de trabalho. 
Exemplos: incêndio, terremoto ou derramamento de materiais químicos perigosos. O nível de 
evacuação pode ser diferente para cada tipo de perigo. 

☐ 

O plano define uma clara cadeia de 
comando e indica quem é a pessoa 
autorizada a dar uma ordem de 
evacuação ou suspender as 
operações? 

É uma prática comum escolher uma pessoa responsável por liderar e coordenar seu plano de 
emergência e evacuações. É fundamental que os funcionários saibam quem é o coordenador e 
entendam que essa pessoa tem autoridade para tomar decisões durante emergências. O 
coordenador é responsável por avaliar a situação e decidir se existe uma emergência que requer 
a ativação dos procedimentos de emergência, supervisionar esses procedimentos, notificar e 
coordenar os serviços de emergência externos e determinar o desligamento de serviços 
públicos (eletricidade, água, gás) ou as operações da planta, se necessário. 
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☐ 
O plano define quais ações são 
esperadas de diversos funcionários, 
de acordo com cada tipo possível de 
emergência? 

O plano pode especificar diferentes ações para os funcionários, dependendo da emergência. Por 
exemplo, os empregadores podem decidir que, em caso de ameaça de tornado ou terremoto, é 
melhor reunir os funcionários em uma área do local de trabalho; em outra situação, como em 
caso de incêndio, podem considerar que é melhor realizar uma evacuação. 

☐ 

O plano indica se alguém vai 
permanecer no local para desativar 
operações críticas durante uma 
evacuação? Se a resposta for “sim”, o 
plano indica quem é essa pessoa? 

É recomendável indicar os locais onde o fornecimento de serviços públicos (como energia 
elétrica e gás) será desligado, em todo o estabelecimento ou parte dele. Todas as pessoas que 
permanecerem no edifício para desligar sistemas críticos ou água/energia devem ser capazes de 
identificar quando é necessário abandonar a operação ou tarefa e sair. 

☐ 
O plano descreve rotas e saídas de 
evacuação específicas? Elas estão 
exibidas em locais de fácil acesso​
para todos os funcionários? 

A maioria das empresas cria mapas baseados na planta baixa do edifício, com setas que indicam 
as rotas de saída. Esses mapas devem incluir as localizações de saídas, pontos de encontro e 
equipamentos (por exemplo, extintores de incêndio, kits de primeiros socorros e kits de controle 
de derramamentos) que podem ser necessários em uma emergência. As rotas de saída devem 
ser claramente identificadas e bem iluminadas, devem ser amplas o bastante para a passagem 
de todas as pessoas durante uma evacuação, devem estar sempre livres de obstáculos e detritos 
e não podem oferecer outros riscos às pessoas durante a evacuação.  

☐ 

O plano define procedimentos para 
auxiliar as pessoas durante 
evacuações, especialmente as 
pessoas portadoras de necessidades 
especiais ou​
que não falam inglês? 

Muitas empresas designam coordenadores de evacuação para ajudar a transferir os funcionários 
de áreas perigosas para áreas seguras durante uma emergência. Em geral, a proporção 
adequada é 1 assistente para cada 20 funcionários. Com base nessa proporção, todos os 
assistentes devem estar disponíveis durante todo o horário de expediente. Os assistentes são as 
últimas pessoas a sair de uma área. Antes de sair, eles podem ser responsáveis por verificar se 
restou alguém em escritórios e banheiros e se as portas de incêndio estão fechadas. O 
treinamento dos funcionários que serão assistentes em procedimentos de evacuação de 
emergência deve incluir orientações para todo o layout do local de trabalho e rotas de saída de 
emergência alternativas. Os assistentes para situações de emergência devem estar cientes da 
presença de funcionários portadores de necessidades especiais (que podem precisar de mais 
suporte durante uma evacuação), saber como usar o sistema de apoio mútuo e saber quais 
áreas perigosas devem ser evitadas durante uma evacuação de emergência. 

☐ 

O plano identifica um ou mais pontos 
de encontro (conforme necessário 
para diferentes tipos de emergências) 
nos quais os funcionários vão se 
reunir, e um método de localização e 
contagem de todos os funcionários? 

Após uma evacuação, é fundamental localizar e contar todos os funcionários. Confusões nos 
pontos de encontro podem causar atrasos no resgate de alguém que esteja preso no edifício, ou 
operações desnecessárias e perigosas de busca e resgate. Para garantir a contagem mais rápida 
e precisa dos seus funcionários, faça essa contagem após a evacuação. Informe ao responsável 
os nomes e a última localização conhecida de qualquer pessoa que não apareceu na contagem. 
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☐ 
O plano informa como os visitantes 
serão contados e auxiliados na 
evacuação? 

Algumas empresas registram todos os visitantes e prestadores de serviços que entram no 
ambiente de trabalho. Geralmente, nas empresas que designam anfitriões ou assistentes de 
área, eles são responsáveis por ajudar na evacuação segura de visitantes e prestadores de 
serviços. 

 

Como comunicar emergências e alertar os funcionários em uma emergência 

☐ 
O plano indica um método 
preferencial de anunciar incêndios 
e outras emergências? 

Quando a empresa recorre a socorristas externos, ligar para 911 é a forma comum de anunciar 
emergências. Números internos podem ser usados e às vezes são conectados a sistemas de 
intercomunicadores, o que possibilita fazer anúncios codificados. Em alguns casos, os funcionários 
devem ativar acionadores manuais ou outros sistemas de alarme. 

☐ 

O plano descreve o método usado 
para alertar funcionários, incluindo 
os portadores de necessidades 
especiais, quando devem evacuar o 
edifício ou realizar outras ações? 

Verifique se os alarmes são diferenciados e reconhecidos por todos os funcionários. Sequências de 
sirenes ou diferentes tipos de alarmes (como campainhas ou sirenes) podem ser usados para 
acionar diferentes respostas ou ações dos funcionários. Considere disponibilizar um sistema de 
comunicação de emergência, como um sistema de sonorização pública, para transmitir 
informações de emergência aos funcionários. O ideal é que os alarmes possam ser ouvidos, vistos 
ou percebidos de outra forma por todas as pessoas do ambiente de trabalho, incluindo as pessoas 
com deficiência visual ou auditiva. Caso contrário, os assistentes de andar ou outros encarregados 
devem ser responsáveis por assegurar que todos os funcionários sejam notificados. É 
recomendável que a empresa tenha uma fonte de energia elétrica auxiliar em caso de queda de 
energia. 

 

Treinamento e exercícios de simulação para funcionários 

☐ 

O plano indica como e quando os 
funcionários receberão treinamento 
para compreender os tipos de 
emergências que podem ocorrer, 
suas respectivas responsabilidades 
e o que devem fazer? 

A empresa deve treinar os funcionários quando desenvolver o plano inicial e sempre que novos 
funcionários forem contratados. Os funcionários devem passar por um novo treinamento quando 
o plano for modificado devido a mudanças no layout ou no projeto arquitetônico das instalações, 
quando forem introduzidos novos equipamentos, materiais perigosos ou processos que afetem as 
rotas de evacuação ou quando surgirem novos perigos que requerem ações especiais. O 
treinamento geral dos seus funcionários deve abordar: 

• funções e responsabilidades individuais; 
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• ameaças, perigos e medidas de proteção; 

• procedimentos de notificação, aviso e comunicação; 

• procedimentos de resposta a emergências; 

• procedimentos de evacuação, abrigo e atribuição de responsabilidades; 

• localização e uso de equipamentos de emergência comuns; e 

• procedimentos de desligamento de emergência. 

Pode ser necessário oferecer outros treinamentos aos funcionários (por exemplo, procedimentos 
de primeiros socorros, uso de extintor de incêndio portátil), dependendo das responsabilidades 
definidas no seu plano. 

☐ 
O plano define como e quando 
haverá treinamentos de 
atualização? 

Se o treinamento não for reforçado, ele vai ser esquecido. É recomendável que os funcionários 
recebam um treinamento de atualização uma vez por ano. 

☐ 
O plano define se e com que 
frequência haverá exercícios de 
simulação? 

Depois que o plano de ações de emergência já tiver sido revisado junto com seus funcionários, e 
todos tiverem recebido o devido treinamento, é uma boa ideia realizar exercícios de simulação 
sempre que necessário. Quando possível, solicite a participação de agentes de segurança 
externos, como o corpo de bombeiros e a polícia. Depois de cada exercício de simulação, reúna a 
gerência e os funcionários e peça que avaliem a eficácia da simulação. Identifique os pontos fortes 
e fracos do seu plano e trabalhe no aprimoramento deles. 
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Anexo F – Distribuição e histórico de revisão do plano  
Distribuição e acesso ao plano  

O plano será distribuído aos membros da equipe de resposta a emergências e aos chefes de departamento. O líder da equipe de 
resposta a emergências deve guardar a versão principal do documento. O plano deve ficar disponível para ser consultado por todos 
os funcionários.  

Tenha disponível várias cópias do plano para que os membros da equipe possam rapidamente revisar funções, responsabilidades e 
tarefas, e consultar informações quando a equipe for acionada. Armazene uma cópia eletrônica deste Plano em um site seguro e 
que possa ser acessado pelos membros da equipe, no caso de falha dos servidores da empresa. 

Histórico de revisão 

Revisão Data Descrição das alterações Autorização 

1    
2    
3    
4    
5    
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6    
7    
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