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Aviso

Este Plano de acdes de emergéncia foi desenvolvido pela Agéncia de Gestao
de Emergéncias de Providence (PEMA) para ajudar as empresas a
desenvolver um programa abrangente de preparacao, resposta e

recuperacao em caso de desastres. Este € o primeiro modelo do kit de
ferramentas Continuidade das atividades comerciais e inclui os
componentes de um plano de acdes de emergéncia. No entanto,
recomendamos que as empresas personalizem o modelo de acordo com
seus proprios processos, operacoes e necessidades. Alguns ajustes sao
sugeridos em colchetes, mas as empresas podem fazer outras adaptacdes
para desenvolver um programa efetivo e individualizado.

Este plano ndo se sobrepde a leis, regulamentacdes ou normas, nem a
exigéncias da Administracao de Saude e Seguranca Ocupacional (OSHA) que
se apliquem a sua empresa ou as suas instalacdes. Além disso, o plano nao
substitui regulamentacdes locais, estaduais ou federais, nem as normas
estabelecidas pelo setor, e deve ser aplicado em conjunto com todas as
exigéncias legais e regulatdrias relevantes.

Material oferecido como um servico publico pela
Agéncia de Gestdo de Emergéncias de Providence (PEMA).

PROVIDENCE EMERGENCY MANAGEMENT AGENCY
591 Charles Street | 401-680-8000
www.providenceri.gov/PEMA 2
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1.Plano de acdes de emergéncia

O Plano de acdes de emergéncia orienta a resposta da empresa a diversas situacdes de
emergéncia, como incidente médico, incéndio, inundacao, atentado etc. Nessas situacoes,
pode haver necessidade de evacuacao, abrigo de emergéncia no local, protecao de bens
mMateriais e equipamentos e outras acdes para evitar ferimentos, morte ou danos a bens
materiais.

ATRIBUICAO DE RESPONSABILIDADES

Gerente do Plano de emergéncia

Caso aconteca um incidente na empresa, (hnome da pessoa) recebe uma notificacao para
ativar o plano. Neste plano, o termo “incidente na empresa” significa:

1. um grave incidente ou ameaca as operacdes da empresa; ou
2. uma situacao de emergéncia repentina ou iminente, com possiveis impactos nas

atividades da empresa.

O Gerente do Plano de emergéncia é responsavel por agendar testes de rotina para o
sistema de notificacao de emergéncias. Esses testes sao realizados pelas autoridades
apropriadas. Também é recomendavel que o gerente organize tours pelas instalagdes da
empresa para as entidades publicas locais.

Coordenadores do Plano de emergéncia

Quando acontece uma emergéncia, os Coordenadores do Plano de emergéncia sao
responsaveis por implementar os procedimentos deste plano em suas respectivas areas.
Exemplo: os coordenadores podem ter a responsabilidade de localizar e contar
funcionarios ou visitantes depois de uma evacuagdo.

Nome Secao/Depart. Telefone Nome alt. Telefone alt. |




Durante uma evacuacao, as seguintes pessoas sao responsaveis por ajudar os
funcionarios portadores de necessidades especiais ou que nao falam inglés:

| Nome | Secao/Depart. | Fala o idioma | Telefone | Telefonealt. |

ATIVACAO DO PLANO

Em caso de emergéncias em que existe risco de vida ou de danos a bens materiais, a
primeira coisa que os funcionarios devem fazer € ligar para o numero 911. Caso aconteca
um incidente na empresa, [a autoridade aprovadora] ¢ notificada para ativar o plano.
Neste plano, o termo “incidente na empresa” significa:

1. um grave incidente ou ameaca as operagdes da empresa; ou

2. uma situacao de emergéncia repentina ou iminente, com possiveis impactos nas
atividades da empresa.

3. [Informe outros motivos de ativacao do plano que sejam relevantes para a
empresa.]

PROCEDIMENTOS DE COMUNICAGCAO

Utilize os sistemas a seguir para garantir a comunicacao adequada durante uma
emergéncia ou um incidente.

Deteccao e comunicacao de incidentes

e Comunicar emergéncias: ligue imediatamente para 911 em caso de emergéncias
como incéndio, incidentes médicos ou situacdes com risco de vida. Nao se esqueca
de avisar imediatamente os socorristas.



e Notificar os funcionarios: informe os funcionarios em caso de qualquer
emergéncia, seja durante ou depois do horario de expediente. Isso inclui
atualizacdes sobre a situagao do trabalho, as proximas etapas e instrucdes de
seguranca. Consulte abaixo os Sistemas de aviso e notificacao.

e Emergéncias nao tradicionais: caso ocorram eventos como incidentes de TI,
problemas na cadeia de abastecimento ou incidentes na area local, avise os
membros da equipe, 0os gerentes e as partes interessadas relevantes para coordenar
junto com eles as agdes de resposta.

Sistemas de aviso e notificacao

Os seguintes sistemas sao usados para informar os funcionarios e orienta-los a adotar
medidas de protecao (por exemplo, ordem de evacuagao, confinamento, ir para um

abrigo contra tornado ou um abrigo de emergéncia no local).

Sistema

Localizacao

Sistema de aviso

Alarme de incéndio

Sonorizagao publica

Outro (descreva)

Sistema de
notificacado

Eletréonico

Telefone (arvore de
chamadas)

Outro (descreva)

Mensagens de aviso e notificacao

Use o modelo a seguir para garantir a divulgacao de atualizagdes claras e consistentes
quando acontecer uma emergéncia. Utilize os sistemas de notificagcao e aviso descritos

acima para divulgar a seguinte mensagem.

Atencao, todos os funcionarios e clientes, este € um anuncio de emergéncia.

Recebemos a informacao de que aconteceu [insira a emergéncia] no local [insira o




local]. Para sua seguranca, pedimos que [insira a agao necessaria: evacuagao, abrigo de
emergéncia no local etc.] imediatamente.

[Insira instrucdes adicionais].
Os socorristas estdao a caminho. Sigam todas as instrucdes da equipe e dirijjam-se a [area
segura designada]. Mantenham a calma e ajudem outras pessoas se for necessario.

PLANO DE EVACUACAO

Se um alarme de emergéncia for acionado ou se forem dadas instrucdes para evacuagao,
os funcionarios deverao sair do edificio imediatamente e se reunir no (ponto de encontro
designado).

e Os planos de rota de saida e evacuacao de emergéncia (consulte o Anexo A) sao
publicados em (areas designadas por todo o estabelecimento).

e Para garantir a seguranca da evacuagao, os funcionarios com restricoes de
mobilidade e seus respectivos assistentes vao se reunir na (area designada) dentro
do edificio.

e Durante a evacuacao, os funcionarios vao encaminhar os clientes que estiverem nas
proximidades para as saidas de emergéncia mais proximas.

e Ninguém tem permissao para entrar novamente no edificio apds a evacuacéo, a
mMenos que tenha autorizagao dos socorristas.

A ordem de evacuacao do edificio sera
comunicada aos funcionarios pelo
seguinte sistema:

Os funcionarios devem se reunir no
seguinte local para a contagem apds a
€evacuagao:

. . . Insira o mapa do ponto de encontro
Insira o mapa das rotas de saida de emergéncia designado




Localizacdo e contagem de funcionarios e visitantes apds a evacuacao

Depois da evacuacdo, (pessoas responsaveis) vao localizar e contar cada funcionario ou
visitante que estiver sob a sua responsabilidade no (ponto de encontro designado). Para
gue a contagem seja feita corretamente, cada funcionario é responsavel por se apresentar
as (pessoas responsaveis). Todas as contagens de funcionarios serdo apresentadas ao
(Gerente do Plano de agdes de emergéncia) assim que possivel.

Funcionario responsavel por levar a lista de
funcionarios e visitantes para o ponto de
encontro de evacuacao e contar todas as
pessoas evacuadas:

ABRIGO DE EMERGENCIA NO LOCAL

Em determinadas situacdes de emergéncia, como clima severo, vazamento de materiais
perigosos ou tumultos civis, pode ser necessario que as pessoas se protejam em um
abrigo de emergéncia no local. Quando a permanéncia no local for mais segura do que a
evacuacao, o status “Abrigo de emergéncia no local” sera anunciado pelos Sistemas de
aviso e notificagao mencionados anteriormente.

Atribuicées Nome/Contato

Lider da equipe:

Quem vai monitorar o clima e as noticias
para transmitir instrucoes atualizadas e
avisos de emergéncia:




Quem vai verificar se a area do abrigo esta
abastecida com suprimentos de
emergéncia:

Kit de primeiros socorros

Lanternas e baterias

Lista de contatos de emergéncia
Radio a bateria

Agua e lanches ndo pereciveis

oA WN

Os suprimentos serao armazenados juntos
em (insira o local, sala ou armario).
Quando for necessario ir para o abrigo, os
suprimentos serao levados para (area de
abrigo designada).

Quem vai desligar o sistema de ventilacao
e fechar as entradas de ar:

Quem vai localizar e contar as pessoas e
anotar os nomes e vinculos de todos que
estiverem na area de abrigo:

Contato de emergéncia designado fora do
edificio:

Locais designados para o
abrigo de emergéncia:

Escolha salas internas acima do térreo com o menor numero possivel de janelas e saidas
de ar. A sala deve ter espaco adequado para que todos consigam se sentar. Se
necessario, escolha varias salas para evitar superlotacdo. Exemplos: vestiarios grandes,
despensas, salas de copias e salas de conferéncias sem janelas que abrem para o
ambiente externo. Evite escolher salas que tenham equipamentos mecdnicos e Nndo
podem ser trancadas pelo lado de fora, por exemplo, salas com ventiladores ou
tubulagdes. O ideal € que a sala escolhida tenha um telefone fixo. Caso vocé precise



comunicar uma situagdo de risco de vida, € importante que o telefone esteja disponivel
para avisar os contatos de emergéncia.

Procedimento de abrigo de emergéncia no local:

1. Protecao do edificio: todos os funcionarios, clientes e visitantes vao imediatamente
para a area de abrigo dentro do edificio. A pessoa designada vai vedar todas as
janelas, portas e saidas de ar com filme plastico e fita adesiva forte.

2. Aviso aos contatos de emergéncia: para registrar quem estd na sala e qual é a
relacao dessa pessoa com a empresa (funcionario, visitante, cliente etc.), o
responsavel designado vai anotar os nomes de todos que estao na sala e avisar os
Contatos de emergéncia indicados por essas pessoas fora do edificio. Funcionarios
e clientes devem avisar seus contatos de emergéncia sobre onde estao e que estao
em seguranca.

3. Comunicagdo: acompanhe as instrucdes atualizadas das autoridades por telefone,
radio, TV e internet, para saber quando € seguro sair do edificio.

4. ApOs o evento: assim que for suspensa a ordem de abrigo de emergéncia no local,
0S socorristas ou as autoridades locais vao avisar que “esta tudo liberado”. Se as
condi¢cdes continuarem seguras, os funcionarios vao seguir as instrug¢des para voltar
a area de trabalho ou sair do edificio.

PROTECAO DE BENS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Se houver uma evacuacao, talvez seja necessario proteger alguns itens para evitar riscos
maiores as instalacdes e a equipe (por exemplo, proteger registros confidenciais ou
insubstituiveis ou desligar equipamentos para evitar o vazamento de materiais perigosos).
Apenas as seguintes pessoas podem permanecer no edificio durante o periodo indicado,
para proteger os bens materiais e equipamentos pelos quais sao responsaveis.

Bens materiais ou Localizagao do bem Estimativa de duracao
Nome equipamentos que material ou do procedimento de
devem ser protegidos equipamento seguranca
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Todas as pessoas que permanecerem no edificio para desligar sistemas criticos ou
dgua/energia devem ser capazes de identificar quando é necessério abandonar a
operacao ou tarefa. Quando o bem material ou equipamento estiver protegido, ou a
situacao ficar perigosa demais, as pessoas que ficaram para tras devem sair do edificio
assim que possivel, pela rota de saida de emergéncia mais proxima, e encontrar os outros
funcionarios no local (ponto de encontro designado).

TREINAMENTO

Treinamento de funcionarios

O treinamento sobre este Plano de acdes de emergéncia sera dado a todos os
funcionarios e também na integracao de novos funcionarios. Novos treinamentos vao
acontecer:

1. quando ocorrer alguma mudanca no plano ou nas instalagcdées empresa;
2. guando houver mudancas nas responsabilidades de um funcionario; e
3. uma vez ao ano, como um treinamento de atualizacao ou reciclagem.

Exercicios de simulacédo de incéndio/evacuacao

Exercicios de simulacéo de incéndio/evacuacao serdo realizados pelo menos uma vez por
ano, em conjunto com a policia e o corpo de bombeiros locais. Outras simulagcdes vao
acontecer se houver mudancgas nos bens materiais ou nos processos da empresa, ou
guando for necessario.

Registros de treinamento

(Pessoa responsavel) vai registrar todo o treinamento relacionado a este plano e guardar
os registros no local (area designada).

Revisao do plano

(Pessoa responsavel) deve revisar este Plano de acdes de emergéncia anualmente ou
conforme necessario, se houver mudancas no local de trabalho. Depois de cada exercicio
de simulacao de incéndio, (a geréncia responsavel e representantes dos funcionarios)
vao avaliar a eficacia da simulacao e os pontos fracos do plano e implementar as
melhorias necessarias.
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2. Guias de resposta a emergéncias

As paginas a seguir trazem instrucdes detalhadas especificas para cada perigo/incidente.

OBSERVACAO: esses guias de resposta a emergéncias servem como orientacio e referéncia. A
prioridade € a protecao da vida. Se ficar em duvida, lembre-se: pe¢a socorro, evacue o local,
localize e conte todos os funciondrios.

EMERGENCIAS MEDICAS

1. Ligue para o Servigo de Emergéncia Médica: ligue imediatamente para 911 e informe o
seguinte:

NuUmero e localizagao das vitimas

Tipos de ferimento ou doenga

Perigos envolvidos

Entrada mais proxima (ponto de acesso de emergéncia)

2. Preste os primeiros socorros: se possivel, preste os primeiros socorros para os feridos.
Consulte abaixo a lista de equipes treinadas e materiais de primeiros socorros disponiveis.

3. Oriente a equipe de emergéncia: se for seguro, indique alguém para receber a equipe de
emergéncia médica fora do edificio e leva-la onde a vitima esta.

Funcionarios treinados para prestar primeiros socorros, fazer RCP (reanimacao

cardiopulmonar) e usar o desfibrilador externo automatico (DEA)

Nome Treinamento

Guia de localizacao de equipamentos médicos
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Localizagcao dos desfibriladores

Tipo de equipamento médico externos automaticos

A PEMA oferece os seguintes treinamentos: RCP, Controle de hemorragia, Atentado e O que fazer
até o socorro chegar. Saiba mais sobre esses treinamentos em providenceri.gov/pema.

Observacao:
e Apenas pessoas treinadas devem prestar primeiros socorros.
e Nao movimente a vitima, a menos que ela esteja em um local inseguro.
e Entre em contato com a OSHA ou com outros érgaos reguladores.

EXPOSICAO A DOENCAS TRANSMITIDAS PELO SANGUE

Qualquer situagao ou acidente com possivel contato com o sangue ou os fluidos corporais de uma
pessoa.

Precaucoes:

Em caso de incidentes com possivel transmissao de infecgdes pelo sangue, adote estas
precaucdes universais:

e Considere que todo sangue e fluido corporal é infeccioso, por isso use equipamentos
de protecao individual (luvas, 6culos de protecao etc.) e use uma mascara de
protecao (tipo “pocket”) ao fazer respiracao boca a boca.

e Apenas funcionarios que tiverem recebido treinamento sobre o uso correto de
equipamentos de protecao individual podem prestar socorro em caso de incidentes.

Quando for necessario limpar sangue ou outros materiais potencialmente
infecciosos:

1. Use luvas sempre. Use equipamentos de protecao adicionais de acordo com 0s riscos
presentes, por exemplo, avental de protecdo, mascara facial e/fou éculos de protecao.

2. Em todas as superficies contaminadas, pulverize uma solugao desinfetante em spray
formada por pelo menos 1 parte de alvejante para 10 partes de agua (1:10).

3. Recolha os materiais sélidos contaminados e tome cuidado para nao recolher com as
mMaos objetos cortantes, como vidro. Use uma escova, vassoura, pa de lixo ou outra
ferramenta de limpeza semelhante para recolher objetos cortantes.

4. Limpe a drea contaminada com uma toalha de papel umedecida com desinfetante.
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http://providenceri.gov/pema

5. Cologue todos os materiais sélidos contaminados ou os materiais usados na limpeza
no saco vermelho para lixo infectante fornecido no Kkit.

6. Os objetos cortantes devem ser colocados em um recipiente a prova de perfuracao
antes de serem colocados no saco vermelho.

7. Limpe e desinfete todas as ferramentas e outros itens ndo descartaveis que foram
usados na limpeza.

8. Retire os equipamentos de protecao individual e descarte-os no saco vermelho para
lixo infectante.

9. Depois de fechar e amarrar o saco para lixo infectante, entregue-o para a pessoa
responsavel.

10. Lave as maos e o rosto com sabao imediatamente.

Em caso de exposi¢cao a doengas transmitidas pelo sangue:

Lave imediatamente todas as partes expostas do seu corpo.

Informe a geréncia sobre o incidente.

Busque atendimento médico e faga o acompanhamento da situacgao.
Elabore e documente um relatério sobre o incidente.

CLIMA SEVERO

INOENES

Se houver previsao de clima severo:

Monitore a previsao do tempo. Veja abaixo as classificacdes de clima severo.

Entre em contato com a administragao do edificio.

Junto com supervisores e funcionarios, revise as areas seguras do edificio. As areas seguras
devem ficar perto de paredes ou colunas de suporte no centro ou na parte de tras do
edificio, e longe de entradas, janelas e paredes de vidro. Leve para esses locais mochilas de
emergéncia.

Local da area segura n®1:

Local da area segura n°® 2:

Se o clima severo for detectado nas proximidades do edificio:

1.

Anuncie o clima severo trés vezes no edificio. Exemplo: “Peco a aten¢do de todos. O
Servico Nacional de Meteorologia emitiu um Alerta de clima severo (tornado) para esta
drea. Afastem-se de janelas e dirijam-se ao centro ou a parte de trds do
estabelecimento. Permanecam la até recebermos o aviso de que estad tudo liberado.”.

Verifique todas as areas do edificio para garantir que todos foram para o ponto de encontro
indicado. Observacdo: a geréncia da empresa ndo tem autoridade para impedir a saida
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de visitantes e funciondrios que quiserem deixar o edificio durante condi¢cdes de clima
severo ou tornado. Ndo tranque as portas de saida.

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso ndo arrisque a seguranca de
ninguém:

1. Feche e tranque todos os terminais de caixa.

2. Tranque o cofre do departamento financeiro/contébil interno e as portas que dao
acesso a esses locais.

3. Desligue as bombas pelo interruptor de parada de emergéncia.

Se o clima severo danificar algum bem material:

1. Nao coloque nenhum visitante ou funcionario em perigo. Em caso de possivel perigo (por
exemplo, vazamento de gas, queda de fiacao elétrica, danos estruturais etc.), esvazie o
edificio. Consulte o Plano de evacuag¢ao acima.

2. Se for seguro, faca uma vistoria dos danos. O administrador do edificio ou a sua seguradora
podem ajudar nisso. Observe:

a. Danos no telhado
b. Danos estruturais
c. Perda de mercadorias/produtos
3. Se necessario, ligue para os contatos de emergéncia dos funcionarios.

Se houver vazamento no telhado:

Cubra produtos, mercadorias e equipamentos com plastico.
Coloque recipientes de lixo vazios embaixo das areas de vazamento.
Cologue as mercadorias a pelo menos um palete de altura.

Isole as areas danificadas.

Se houver agua no edificio:

Verifique se ndo ha riscos elétricos nem alimentos contaminados. Empurre a agua para fora do
edificio usando rodos, escovas, vassouras ou esfregoes.

Registre todos os incidentes e despesas:

Uma pessoa responsavel deve registrar e documentar todos os incidentes e despesas causados
pela emergéncia.

Definicoes de clima severo:

Aviso de tempestade de inverno: Aviso de tornado: possibilidade de trovoadas
possibilidade de clima de inverno com danos e tornados na area do aviso e em suas
significativos e perigosos dentro das proximas | proximidades.
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48 horas.

Alerta de tempestade de inverno: expectativa
de queda de neve intensa com volume
minimo de 15,2 cm (6 in) em 12 horas, 20,3 cm
(8in) em 24 horas, ou acumulo de granizo
minimo de 1,2 (0,5 in).

Alerta de tornado: um tornado é iminente ou
ja esta ocorrendo. Procure abrigo
imediatamente.

Alerta de frio extremo: previsdo de que o
vento constante cause uma sensacao térmica
entre -29 e -32°C (-20°F e -25°F), dependendo
do local, durante pelo menos 3 horas.

Aviso de calor: previsdo de temperatura
durante o dia entre 35°C e 37°C (95°F e 99°F)
por 2 horas ou mais, durante mais de 2 dias
consecutivos; ou entre 38°C e 40°C (100°F e
104°F) por 2 horas ou mais, em um unico dia.

Alerta de nevasca: ventos constantes ou
rajadas frequentes de pelo menos 56 km/h

(35 mph), com consideravel queda e/ou
tempestade de neve, devem causar reducao
frequente da visibilidade para menos de

400 m (Y4 in) durante 3 horas ou mais. Durante
esse periodo, a nevasca deve ser a condi¢cao
climatica predominante.

Alerta de inundacao costeira: previsao de
uma inundacao costeira moderada ou forte
que pode causar danos patrimoniais e/ou
representar risco de vida.

Alerta de inundacao repentina: previsao ou
ocorréncia de inundacao repentina e extrema
em uma area normalmente seca, ou quando
0s niveis da agua em um riacho ou cdrrego
sobem repentinamente, acima de um nivel
predeterminado.

Alerta de maré de tempestade: uma
inundacao que representa perigo de morte, €
causada pela subida do nivel do mar e se
move da costa para o continente dentro da
area especificada, geralmente em menos de
36 horas.

Aviso de tempestade tropical: um ciclone
tropical com ventos de 63 a 117 km/h (39 a

73 mph) ou mais representa possivel ameaca,
geralmente nas proximas 48 horas. Esses
ventos podem ser acompanhados de maré de
tempestade, inundacao costeira e/ou
inundacao de rios.

Alerta de tempestade tropical: este alerta é
emitido quando ventos constantes de 63 a

117 km/h (39 a 73 mph) ou mais, associados a
um ciclone tropical, sao esperados no periodo
de 36 horas ou menos. Esses ventos podem
ser acompanhados de maré de tempestade,
inundacao costeira e/ou inundacé&o de rios.

Aviso de furacao: este aviso é emitido quando
um ciclone tropical com ventos constantes

119 km/h (74 mph) ou mais representa possivel
ameaga a uma area costeira ou continental,
geralmente nas proximas 48 horas. Esses

Alerta de furacao: previsdao de que ventos
constantes de 119 km/h (74 mph) ou mais,
acompanhados de um furacao, afetem uma
area costeira ou continental nas proximas 36
horas.
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ventos podem ser acompanhados de maré de
tempestade, inundacao costeira e/ou
inundacgao de rios. Um aviso indica a
possibilidade de um furacao, mas nao garante
qgue ele vai ocorrer.

INCENDIO

Se houver um aviso de incéndio, acione o alarme de incéndio (se estiver disponivel e ainda ndo
tiver sido acionado) para que os ocupantes sejam avisados e saiam do edificio. Em seguida, ligue
para 911 para avisar o corpo de bombeiros. Informe os seguintes dados:

Nome e endereco da empresa

e Tipo deincéndio (por exemplo, elétrico, com presenca de graxa, papel, produtos quimicos)

e Localizacdo do incéndio (edificio e andar)

e Tipo de alarme de incéndio (por exemplo, detector, acionador manual, chuveiro de
incéndio)

e Localizacao do alarme de incéndio (por exemplo, edificio e andar)

Nome e telefone da pessoa que relatou o incéndio
Procedimentos

1. Evacuar: remova os ocupantes do edificio pelas rotas de saida de emergéncia e
encaminhe-os para os principais pontos de encontro no lado de fora.

2. Encaminhar: encaminhe os ocupantes do edificio para escadas e saidas longe do fogo.

3. Proibir: proiba o uso de elevadores.

4. Localizar e contar todos os funcionarios: localize e conte todos os funcionarios e visitantes
no ponto de encontro.

5. Avisar o corpo de bombeiros: informe ao corpo de bombeiros se todas as pessoas foram
localizadas e contadas e se alguém se feriu. Atualize os bombeiros sobre o tipo de
emergéncia e as agdes que foram adotadas. Entregue aos bombeiros as plantas do andar,
chaves e o que mais eles solicitarem.

Observacao:

Todas as situacdes de incéndio e outras emergéncias devem ser anunciadas assim que
possivel, de uma das seguintes formas:

o verbalmente, assim que possivel, durante o expediente normal; ou

o por telefone, depois do expediente normal ou em fins de semana

Em nenhuma circunstancia, um funcionario deve tentar combater um incéndio que nao
possa Mmais ser apagado por um extintor de incéndio, nem tentar entrar em um edificio em
chamas para buscar ou resgatar alguém.
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Localizacdao dos extintores de incéndio

Localizagao

Sistemas de protecao contra incéndio

Registre os sistemas de protecao contra incéndio, incluindo tipos de sistemas, localizacao, area,
instrucdes e o risco especifico que o sistema evita. Em caso de duvidas, fale com o administrador
ou com o proprietario do edificio.

Tipo de sistema Localizacao Ponto de acesso/Instrucdes

Chuveiro de incéndio Valvula de controle

Valvula de controle

Valvula de controle

Bomba de incéndio

Sistemas especiais de extincao

de incéndio




Insira 0 mapa de ferramentas e sistemas de protecao contra incéndio

VIOLENCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO

Se ocorrer um ataque violento ou tiroteio:

Ligue para o 911.
Siga o protocolo Fugir, esconder-se, lutar. Se for seguro, esvazie a drea. Nao faca
nada que cologque em risco a sua seguranga ou a seguranga de outras pessoas.
e Observe atentamente as caracteristicas fisicas do agressor, incluindo tracos que o
diferenciam.
e Comunique-se quando for seguro:
o Use mensagens de texto ou outros métodos silenciosos de comunicagao para
informar as autoridades.
o Sevocé ficar preso ou se ndo conseguir sair de um local seguro, informe aos
socorristas onde esta.
e Siga as instrucdes das autoridades de seguranga publica: siga todas as
orientacdes das autoridades de seguranca publica quando elas chegarem.
o Deixe as maos visiveis e evite movimentos bruscos.

Se for dada uma ordem de confinamento:
Consulte o Plano de acdes de emergéncia.

ApOs o evento
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e Antes de sair da area de abrigo, espere as autoridades ou a equipe de emergéncia avisarem
gue “esta tudo liberado”.

e Verifique se todos os funcionarios e clientes estdao bem. Preste os primeiros socorros para
guem precisar.

e Colabore com as investigacdes das autoridades e acompanhe a situagao conforme
necessario, por exemplo, oferecendo orientagao ou suporte para as pessoas afetadas.

ROUBOS

Se vocé presenciou o crime, va para um local seguro. Se puder, ajude as pessoas portadoras de
necessidades especiais a irem para um local seguro também.

Quando o criminoso for embora:
1. Nao tente seguir o criminoso.

2. Faca por escrito uma descricao do criminoso, do veiculo usado na fuga e do numero da
placa.

3. Ligue para o 911.
4. Ligue para os seus contatos de emergéncia.
5. Registre o incidente e faca um boletim de ocorréncia.

Nao altere a cena do crime:

Isole a area para que ninguém entre na cena do crime ou na area ao redor.

CONTAMINACAO DE PRODUTOS

Avalie a situacao:

e I|dentifique:
o aextensao da contaminagao
o se é necessario chamar os érgaos publicos
e Se houver suspeita de um surto de doencgas transmitidas por alimentos, suspenda
imediatamente a venda de alimentos potencialmente contaminados e ligue para o 911 ou
avise imediatamente a Comissdao de Saude Publica.

e Se houver suspeita de adulteracao intencional de produtos, chame a policia e proteja as
possiveis provas.

Como limitar a exposicao a contaminagao:

e Retire o produto de circulacao, se necessario.
e Decida:

o seacontaminagao sera anunciada publicamente
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o se é necessario fazer o recall de algum produto
Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

INUNDACAO

Se houver previsao de uma inundacgao:

1. Monitore a previsao do tempo.

2. Se necessario, avise os contatos de emergéncia dos funcionarios.

3. Prepare-se para colocar todos os artigos de valor, equipamentos mecanicos e eletrénicos e
mercadorias em uma altura de pelo menos 30 cm (12 in) (vocé pode usar paletes).

4. Saiba como desligar suas instalacdes.

Aviso de inundaciao: existe a possibilidade de inundag¢ao. Acompanhe a radio dos servicos de
meteorologia (NOOA). Prepare-se, pois talvez seja preciso fazer uma evacuagcao. Acompanhe mais
informacdes nas radios e nos canais de TV locais.

Alerta de inundacao: a inundacao ja estd acontecendo ou vai acontecer em breve. Tome
precaucdes imediatamente. Prepare-se para se abrigar em pavimentos mais altos. Se houver uma
ordem de evacuacao, saia imediatamente.

Se a inundacao for detectada nas proximidades do estabelecimento:

1. Comece os procedimentos de barricada com sacos de areia.

2. Leia os procedimentos sobre contaminacao da agua.

3. Verifique se todos os artigos de valor, equipamentos mecanicos e mercadorias estao em
altura elevada.

4. Desligue a energia elétrica no disjuntor principal. Quando estiver tudo pronto para a
evacuagao, desligue o gerador de emergéncia (se houver). Para evitar o risco de choque
elétrico quando a energia voltar, verifique se os equipamentos elétricos estao fora da
tomada.

5. Proteja utensilios, equipamentos, tecidos, embalagens e itens descartaveis para que nao
tenham contato com a agua da inundagao e nao se contaminem.

Evacue o estabelecimento se a seguranca de visitantes e funcionarios estiver
em risco e/ou se vocé receber uma ordem de evacuacio:

Consulte o Plano de evacuagao acima.

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso ndo arrisque a seguranca de
ninguém:
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1.

2.

Feche e tranque todos os terminais de caixa.
Tranque o cofre do departamento financeiro/contabil interno e as portas que dao acesso a
esses |locais.

Quando a agua da inundacao abaixar:

INNIINEES

6.

7.

Registre todos os danos e informe a sua seguradora.

Os funcionarios devem ter cuidado ao entrar no local.

A equipe de instalacdes/manutencao vai verificar a parte elétrica antes de religar a energia.
Entre em contato com o departamento de engenharia local ou com outros érgaos
responsaveis para confirmar se a estrutura do edificio esta segura e se ele pode ser
ocupado.

Faca uma limpeza geral, tendo em mente as orientacdes de saude e seguranc¢a do
trabalhador. Limpe e desinfete equipamentos e utensilios.

Assim que possivel, separe os alimentos, equipamentos, utensilios, tecidos e itens
descartaveis que podem ser aproveitados daqueles que nao podem.

Descarte corretamente os itens que nao podem ser aproveitados.

Orientagoes para limpeza:

Todos os alimentos, equipamentos, utensilios, tecidos e itens descartaveis que tiverem sido
danificados devem ser destruidos e descartados corretamente.

Conforme necessario, remova e substitua pisos, paredes, moéveis, carpetes, utensilios e
equipamentos que foram danificados e nao podem ser aproveitados.

Limpe com agua e sabao, enxague e desinfete superficies de equipamentos, paredes e
pisos que tiverem sido afetados. Os carpetes devem ser removidos ou limpos a vapor.
Remova todos os materiais Umidos. Caso ndo seja possivel limpar efetivamente e desinfetar
algum material, ele deve ser descartado.

Elimine toda agua parada.

Limpe e desinfete todos os utensilios e equipamentos na area afetada.

Use uma solucao de detergente para limpar pisos, equipamentos e outras areas afetadas.
Em seguida, enxague tudo com agua limpa.

Desinfete o piso e todas as outras areas afetadas usando uma solucao desinfetante diluida.
Use 240 ml (8 0z) de alvejante para 19 L (5 gal) de agua, que equivale a uma solucao de cloro
de 500 ppm.

Deixe a area afetada secar com o ar.

Lave ou descarte a base do mop e outros utensilios de limpeza que tiveram contato com a
agua da inundacao.

Medida alternativa: contrate um prestador de servicos de limpeza especializado em limpar
estabelecimentos alimenticios que foram expostos a inundagdes.

Descarte alimentos, tecidos e itens descartaveis contaminados.

Descarte todos os itens alimenticios (embalados e nao embalados) que tiveram contato
com a agua da inundacao.
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e Lave todos os tecidos ou uniformes atingidos pela agua da inundacao.
o Os tecidos atingidos pela agua da inundacao devem ser lavados separadamente de
todos os outros tecidos.
o Use alvejante.
Use uma secadora de roupas.
o Jogue fora todos os itens descartaveis atingidos pela agua da inundacao.

Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

Consulte o site Ready.gov Business e acesse mais informacdes no Guia de acdo em

inundacées repentinas (disponivel em inglés).

Avaliacao geral do que pode ser aproveitado apés a inundacao:

A agua da inundacao pode carregar lama, esgoto nao tratado, dleo e residuos quimicos que
tornam os alimentos atingidos inseguros para 0 consumo, caso a embalagem seja contaminada.
Descarte todo alimento ou embalagem de alimento que tenham sido atingidos pela agua da
inundacao. Poucos itens alimenticios ou bebidas podem ser aproveitados depois

de serem expostos a agua da inundacao. Itens alimenticios em embalagens macias ou com
tampas de rosquear devem ser destruidos. Em alguns casos, mercadorias em latas de metal ou
em recipientes de plastico rigido podem ser aproveitadas. Ainda assim, as condi¢cdes da lata
também limitam o aproveitamento dela. A presenca de ferrugem, sujeira ou rotulo danificado
impede o aproveitamento.

A agua da inundacao pode tornar os alimentos inseguros para 0 consumo, especialmente se a
embalagem foi contaminada. Descarte os seguintes alimentos caso a agua tenha coberto,
espirrado, pingado ou penetrado a embalagem:
e Bebidas alcodlicas: consulte as instru¢cdes detalhadas do Departamento de Saude de
Rhode Island (RIDOH). Em alguns casos, latas ou garrafas vazias “retornaveis” podem
ser aproveitadas por conta do seu valor de depdsito.
e Alimentos expostos, alimentos a granel, vegetais frescos, carnes (bovina, suina),
frango, peixe e ovos.
Todos os alimentos embalados em papel, plastico, tecido ou embalagens de fibra.
Embalagens de papel cartao ou papelao, mesmo que o conteudo pareca estar seco
(por exemplo, embalagens de cereais, massas, arroz e sal).
e Alimentos com lacres de papel, como maionese e molhos para salada, ou
embalagens de aluminio ou celofane.
e Alimentos em frascos de vidro, incluindo frascos nao abertos com tampas de
aluminio, papel manteiga, celofane ou tecido.
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e Alimentos, liquidos ou bebidas em garrafas com tampinha metalica ou recipientes
com lacre de metal, rolha ou tampa de rosquear.
Todos os recipientes e pacotes abertos, além de alimentos dentro de sacos e vasilhas.
e Latas amassadas, vazando, estufadas ou enferrujadas.
Latas que foram deslocadas pela agua e estao longe do seu local normal de
armazenamento (possibilidade de orificios ou rompimento na emenda da lata).

e SO as latas que apresentam todas as informagdes obrigatdrias no rétulo podem ser
vendidas. Por isso, latas com rétulos danificados devem ser descartadas.

Aproveitamento de mercadorias - Recondicionamento

Solicite mais informacdes as autoridades reguladoras estaduais.

Avaliacao geral do que pode ser aproveitado apés a inundacgao

Defina uma area separada para o descarte de alimentos condenados. Essa area deve ficar
afastada do local de preparacao de alimentos e do depdsito de equipamentos. Transfira os
alimentos condenados para esse lugar e coloque-os dentro de lixeiras cobertas ou em
outros pontos isolados, para evitar que sejam servidos ao publico ou que contaminem
acidentalmente as instalagcdes e outros alimentos.

Caso seja necessario reter os alimentos condenados até que o distribuidor gere os créditos
para o estabelecimento, esses alimentos devem ser claramente identificados como “nao
adequados para venda” e mantidos em um local refrigerado separado de outros alimentos.
O fornecedor/distribuidor pode fazer um registro dos alimentos refrigerados descartados.
Para cumprir as exigéncias de seguradoras e as normas regulatodrias, o estabelecimento
deve documentar o tipo e a quantidade de alimentos descartados, os custos e o motivo do
descarte.

Se o volume de alimentos que serdao descartados for pequeno, vocé pode adicionar um
desnaturante (como alvejante, por exemplo) a esses alimentos. Em seguida, coloque os
itens desnaturados em uma lixeira coberta fora do edificio.

Se o volume de alimentos que serao descartados for grande, eles devem ser armazenados
em lixeiras cobertas em um local seguro e retirados por uma empresa de descarte de
residuos, assim que possivel.

Todos os residuos de alimentos devem ser descartados em um aterro sanitario aprovado, de
acordo com as normas estaduais e locais de descarte de residuos.

Individuos e transportadoras de residuos privadas devem entrar em contato com os aterros
sanitarios locais antes de levar os residuos até 13, para confirmar se o aterro aceita receber
0s residuos.

DERRAMAMENTO DE GASOLINA/PRODUTOS QUIMICOS

Em caso de derramamento de gasolina:

1.

2.

Identifique a gravidade do derramamento.
Se for grave, ligue para 911.
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1.

2.
3.

Localize e desligue as bombas de gasolina usando um interruptor de parada de
emergéncia.
Se for seguro, contenha o derramamento e evite que a gasolina se espalhe usando mantas,
almofadas e rolos absorventes. Projeta a drea do derramamento de gasolina para evitar
contaminagao e manter a seguranga das pessoas.
Para fazer a remocao e limpeza de residuos perigosos, fale com seu prestador de servigos
de limpeza de derramamentos.
a. Prestador de servicos de limpeza de derramamentos
Para fazer reparos, entre em contato com a empresa de reparo de bombas de gasolina.
a. Empresa de reparo de bombas de gasolina
Entre em contato com a geréncia do estabelecimento.
Caso o derramamento tenha atingido o meio ambiente, entre em contato com:

Corpo de bombeiros de Providence: 911

Departamento de Gestao Ambiental (DEM) de RI: (401) 222-4700

Ao limpar qualquer derramamento quimico, sempre use os devidos Equipamentos de
protecao individual (EPI).

Em caso de derramamento de produtos quimicos: éleo, anticongelante, tinta,
alvejante etc.

Faca a contencgao imediata do produto.
Avalie o derramamento, ventile e proteja a area e afaste materiais inflamaveis.
Limpe o derramamento.
a. Se o derramamento for muito extenso, contrate um prestador de servicos de limpeza
de residuos perigosos.
b. Use equipamentos de protecao individual (luvas, 6culos de segurancga, capas
protetoras para cal¢cados).
c. Absorva e solidifique o liqguido usando algum material absorvente de 6leo ou outro
material absorvente disponivel. Comece pelas bordas e va em direcao ao meio.
i. Produtos a base de agua: tinta latex, anticongelante, agua sanitaria, produtos
guimicos de uso domeéstico
i. Acidos: devem ser neutralizados com bicarbonato de sédio
iii. Produtos a base de 6leo: combustivel para fogareiro, tinta esmalte,
thinners/solventes, aditivos de gasolina/diesel. *Nunca use dgua para limpar
um derramamento de produto a base de dleo; nesses casos, use apenas
materiais absorventes secos
Cologue cuidadosamente o material absorvido em recipientes descartaveis (use um saco
dentro do outro ou um balde tampado).
Descarte os materiais e produtos encharcados. Escove areas, gretas e cantos onde houver
sujeira.
a. Descarte vassouras, materiais de limpeza, escovas, luvas e capas protetoras para
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calcados. Retire a roupa contaminada e tome banho com agua e sabao.
Em caso de contato acidental:
Olhos: enxague os olhos por 15 minutos. Busque atendimento médico imediatamente.
Pele: lave com agua e sabao toda a pele afetada. Consulte mais instrucdes no rétulo do produto.
Roupas: retire a roupa contaminada e tome um banho completo com agua e sabao.

Consulte mais instrugdes no rétulo do produto.

Se ndo tiver certeza de qual é a natureza do material, procure atendimento médico
imediatamente.

OBSERVACAO: ao procurar atendimento de emergéncia, leve e mostre ao médico o recipiente do
produto com o rotulo.

Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

VAZAMENTO DE GAS NATURAL OU PROPANO

Avalie a situacao:

1. Se vocé sentir cheiro de gas (odor de ovo podre) ou ouvir um chiado, considere que ha um
vazamento. Ndo use interruptores elétricos, aparelhos elétricos ou chamas abertas, pois eles
podem causar faiscas na presenca do gas.

2. Se ovazamento for grande ou em ambiente interno, esvazie a area imediatamente. Ajude
as pessoas portadoras de necessidades especiais. Saiba como fazer o antncio no Plano de
evacuagao acima.

3. Ligue para o 911.

4. Avise funcionarios, locatarios ou clientes sobre a situacao e informe as medidas de
segurancga. Se o vazamento representar uma ameaca mais ampla, € recomendavel fazer
um anuncio publico.

5. Siga as orientacdes dos socorristas. Eles vao informar quando sera possivel entrar
novamente no edificio e precauc¢des adicionais.

Adote medidas para limitar a exposicao (se for seguro):

¢ Desligue a entrada de gas na valvula principal, se for seguro.
Se for seguro, ventile a area abrindo portas e janelas que ddo acesso ao ambiente externo.
Avise outras pessoas nas proximidades e evite fontes de igni¢cao (nao fume, nao faca
chamas abertas, ndo use dispositivos elétricos).

e Informe a distribuidora de gas sobre o vazamento.
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Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

SUBSTANCIAS SUSPEITAS (PACOTE/CARTA)

NAO cheire, toque nem mova substancias suspeitas (pacote/carta).

NAO altere o ambiente, incluindo luzes.
Identifique se a ameaca é explicita, implicita ou se ha risco para as pessoas ou 0 ambiente.

Atencdo a ameacas recebidas por telefone, carta etc. que possam indicar que uma substancia
perigosa foi colocada intencionalmente no edificio e/lou em um produto.

Caso nao seja possivel identificar a verdadeira origem da substancia ou se
existe uma situacao de ameacga:

Ligue para o 911
Se for seguro, proteja a area ao redor da substancia ou do produto suspeito.
Esvazie a area. Consulte o Plano de evacuacao acima.
Identifique a abrangéncia do perigo.
a. Registre todas as informacdes relacionadas a substancia suspeita.
b. Se for seguro, investigue as possiveis origens da substancia (farinha, bicarbonato de
sodio, talco em po etc.).
c. Entregue uma lista de pessoas, espacos e itens expostos para as autoridades de
seguranga publica.
5. Identifique quem pode ter tido contato com a substancia.
a. Pessoas que possam ter sido expostas devem ser encaminhadas para uma area
separada das outras pessoas.
b. Siga as instrucdes de descontaminacao indicadas pela autoridade de seguranca
publica.
6. Verifique se € necessario fazer o recall de algum produto.
7. Junto com a autoridade de seguranca publica, decida quais informacdes serao divulgadas
para o publico.
8. Comunique o especialista/ponto de contato (identificado previamente com nome, cargo e
telefone)
a.
b.
C.

INNNINEES

Se a substancia for classificada como nao perigosa:

1. Adote as medidas necessarias para remover o produto e limpar a area.
2. Comunigue o que vocé descobrir aos clientes e funcionarios possivelmente afetados.
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Registre todos os incidentes e despesas:
Registre e documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

AGITACAO CIVIL

Feche o estabelecimento se as autoridades distritais, regionais, corporativas ou
civis derem essa ordem:

1. Retire todos os visitantes e os funcionarios que nao forem essenciais para supervisionar o
fechamento. Consulte o Plano de evacuacao acima.

2. Proteja dinheiro e mercadorias.

3. Proteja o estabelecimento.

Proteja dinheiro/produtos, desde que isso ndo arrisque a seguranca de
ninguém:

1. Feche e tranque todos os terminais de caixa.
2. Trangue o cofre do departamento financeiro/contabil interno e as portas que ddo acesso a
esses |locais.

Como proteger o estabelecimento em caso de agitacao civil:

1. Acenda todas as luzes do estacionamento e apague todas as luzes internas. Se houver
cameras, verifique se elas estao gravando.
2. Siga os procedimentos de tapar portas e janelas, conforme as orientagdes.
Proteja todas as aberturas da area do estabelecimento:
a. Portas de incéndio
b. Escotilhas de telhado
c. Portas de doca
Recolha todos os extintores de incéndio e coloque-os ao lado de cada entrada.
Localize as lanternas e coloque baterias novas nelas.
Ajuste todos os alarmes do estabelecimento.
Verifique se todas as valvulas de chuveiro de incéndio estao travadas na posicao “aberta”.
Retire paletes de papel e outros materiais combustiveis da area externa ao redor do edificio.

® N oA

Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.
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AMEACA DE BOMBA

Se houver uma ameaca de bomba, reaja com calma e rapidez:

1. Ligue para o 91l
2. Use os formularios de comunicacao de incidente para registrar todas as informacdes.
3. Desligue os seguintes equipamentos eletrénicos:

a.
b.

C.
d.
e.

Sistemas de bipe ou pager

Sistema de alerta de emergéncia (por exemplo, sistemas de notificacao em massa,
sonorizagao publica e envio de alertas por SMS)

Radios comunicadores

Celulares

Sistemas de radiofrequéncia

4. Se necessario, avise os contatos de emergéncia dos funcionarios.

OBSERVACAO:

A busca serd coordenada pela policia, por isso, ndo inicie a procura por conta prépria. E possivel
gue as autoridades civis solicitem sua ajuda nas buscas.

Evacue o edificio se:

Algo que parega um dispositivo explosivo for encontrado no prédio.
As autoridades locais determinarem a evacuagao.

e Uma segunda ameaca de bomba for recebida, dentro do prazo que o autor da chamada
indicou, e a busca ainda nao tiver terminado.

e A seguranca de visitantes e funcionarios estiver em risco.

Consulte o Plano de evacuacdo acima. Verifique também a Checklist de ameaca de bomba no

Anexo D.

QUEDA DE ENERGIA

Em caso de queda de energia:

1. Forneca lanternas para o maximo de pessoas possivel.

2. Verifigue em todas as areas possiveis se visitantes ou funcionarios ficaram presos, incluindo
em elevadores.

3. ldentifique se é necessario evacuar o edificio (consulte o Plano de evacuacao).

4. Se necessario, avise os contatos de emergéncia dos funcionarios.

Se a queda de energia afetar o local do edificio e a drea ao redor:

e Pergunte a distribuidora de energia elétrica qual € a previsao de volta do servico.
e Desligue equipamentos e compressores que possam ser danificados quando a energia
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voltar.
e Cubra todos os itens refrigerados pereciveis e mantenha fechadas as portas de camaras

frias e freezers.
Se a queda de energia afetar apenas o local do seu edificio:

Inspecione o local para identificar se a falta de energia foi causada por algum motivo ébvio.
Desligue equipamentos e compressores que possam ser danificados quando a energia
voltar.

e Cubra todos os itens refrigerados pereciveis e mantenha fechadas as portas de camaras
frias e freezers.

e Solicite a restauracao do servico a distribuidora de energia elétrica local.

Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

CONTAMINACAO DA AGUA/
RECOMENDACAO DE FERVURA DA AGUA

Se vocé receber a informacao de que a dgua esta contaminada, ou se 0 municipio ou
departamento de agua local recomendar a fervura da agua:

Ligue para a geréncia do estabelecimento e avise os contatos de emergéncia dos funcionarios,
se necessario.

Gelo e bebidas

Desligue maquinas de refrigerante e gelo, bebedouros, geradores de bruma etc.

Descarte todo o gelo dos reservatoérios. Use apenas gelo vendido comercialmente.

Desligue maquinas de café e cha gelado e bebedouros.

Preparo e cozimento de alimentos

Descarte todos os alimentos prontos para consumo que tenham sido preparados antes da

descoberta da contaminacao.

Use produtos pré-lavados ou lave-os com agua fervida ou engarrafada.

e Prepare alimentos prontos para consumo com agua engarrafada vendida comercialmente
ou fervida*.

e Para cozinhar, use agua engarrafada de origem segura ou agua de uma fonte de

abastecimento publica aprovada.

Lavagem das maos

e Use agua engarrafada aquecida, agua fervida ou agua de uma fonte de abastecimento
segura, publica e aprovada.
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e \Vocé também pode usar agua da torneira e, em seguida, um desinfetante para as maos.
e A0 Mmanusear alimentos prontos para consumo, Nao se esqueca de usar luvas.

Limpeza e desinfeccao
e Use o sistema existente. Verifique se as concentracdes de desinfetante estdo corretas.

Pés-contaminacdo/Fervura:

e Lave torneiras, cafeteiras, bebedouros e maquinas de bebidas durante pelo menos 5
minutos.

e Limpe e desinfete maquinas de café e de bebidas de acordo com as instrucdes do
fabricante.

e Troque os filtros internos do equipamento (se houver).

Maquinas de gelo:

Enxague a tubulacao de agua até a entrada da maquina de gelo.

Feche a valvula da tubulacao de agua que fica atras da maquina e desconecte a tubulacao
de agua da entrada da maquina.

Reconecte a tubulagao de agua a entrada da maquina.

Abra a valvula.

Enxague a tubulagcao de agua na maquina.

Faca gelo durante uma hora e descarte esse gelo.

Como ferver a agua

—

Coloque a agua em um recipiente limpo e desinfetado.
Ligue o fogo e espere a agua ferver.

Deixe a agua ferver por pelo menos cinco minutos.

INNECIEN

Depois de cinco minutos, se necessario, transfira a agua

para outro recipiente para que ela esfrie.

ROMPIMENTO DE TUBULACAO HIDRAULICA

Em caso de rompimento de tubulacao hidraulica:

1. Identifigue se a tubulacao hidraulica faz parte da rede doméstica ou do sistema de
chuveiro de incéndio.
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4.

5.

a. Geralmente, as tubulag¢des de chuveiro de incéndio tém a identificacao “Protecao
contra incéndio” ou “Sistema de chuveiro de incéndio”, em letras vermelhas ou
brancas.

b. Atubulacdo hidraulica doméstica pode ter a identificacdo “Agua potavel” ou
marcagdes em azul ou verde.

Localize e desligue a valvula que controla a saida da agua para o encanamento principal.
Se a distribuicao de agua for municipal, solicite o suporte da empresa de abastecimento de
agua.

e Informe detalhadamente que tipo de tubulagao hidraulica rompeu.

e Nao se esqueca de informar se vocé desligou o encanamento principal do chuveiro
de incéndio.

Se for seguro, desligue a eletricidade do espaco afetado, no disjuntor. Nao entre na dgua se
puder haver tomadas elétricas, aparelhos elétricos ou fiagcao submersos.
Se necessario, avise os contatos de emergéncia dos funcionarios.

Apos fechar o encanamento principal:

1.

Escoe a agua.
a. Tenha cuidado com o risco de choque elétrico.
Eleve os produtos para evitar que sejam danificados pela agua.
Empurre a dgua para fora do edificio ou pelos drenos usando rodos, escovas, vassouras ou
esfregdes.

Peca que o administrador do edificio ou seu préprio eletricista inspecione/restaure a
energia elétrica.

Registre todos os incidentes e despesas:

Documente todos os incidentes e despesas causados pela emergéncia.

FALHA DE REFRIGERADORES/SEGURANCA DE ALIMENTOS

Em caso de falha de refrigeradores ou equipamentos de conservacao a quente:

®NOUA NN

Tente identificar a origem da falha.

Alerte os funcionarios da area.

Suspenda a venda dos produtos afetados.

Isole as areas afetadas.

Inicie o processo de monitoramento de temperatura.

Entre em contato com o prestador de servicos apropriado.

Se necessario, ligue para os contatos de emergéncia dos seus funcionarios.
Realize estes procedimentos até que as temperaturas voltem aos niveis normais.

O que fazer em caso de aviso de queda de energia:
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Adote medidas para manter os alimentos quentes aquecidos e os alimentos gelados refrigerados.
Ajuste o refrigerador e o freezer para a temperatura mais baixa. Anote o horario de inicio da falta
de energia.

O que fazer quando a energia acabar:

O objetivo € manter os alimentos quentes acima de 57°C (135°F) e os alimentos gelados abaixo de
4°C (40°F) durante o maior tempo possivel, e monitorar a temperatura para conseguir identificar
guando o alimento deixa de ser seguro para © consumo.

Alimentos quentes

e Nao cologue alimentos quentes em refrigeradores ou freezers.
e Use alcool gel acendedor debaixo de buffets para ajudar a manter uma temperatura
minima de 57°C (135°F).

Alimentos gelados

e Mantenhas as portas de refrigeradores e freezers fechadas durante o maior tempo possivel.
Se possivel, agrupe as embalagens de alimentos frios para reduzir o ganho de calor.

e Cubra expositores abertos de alimentos refrigerados e congelados, especialmente se forem
verticais.

Cuidado: o uso de gelo seco para resfriar alimentos pode resultar no acumulo perigoso de
dioxido de carbono (CO2).

Nao prepare alimentos se nao for possivel:

Lavar, enxaguar e desinfetar devidamente os utensilios.

e Utilizar a ventilagcao do exaustor e usar sistemas alternativos de entrada de ar (fumacas
toxicas podem causar ferimentos ou morte).

e lluminar as areas de preparacao de alimentos bem o suficiente para que seja possivel
preparar, limpar e desinfetar os alimentos com segurancga.
Ter acesso a agua quente ou a agua com a devida pressao.

e Manter temperaturas seguras para os alimentos.

O que fazer quando a energia voltar:

Verifigue a temperatura interna dos alimentos.

e Se possivel, separe as embalagens de alimentos em refrigeradores e freezers para agilizar o
resfriamento.

e Descarte alimentos potencialmente perigosos que podem ter permanecido na zona de
temperatura perigosa.

Identifique se alimentos potencialmente perigosos podem ser consumidos:
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Alimentos quentes

e Se afalta de energia durar até 2 horas, e a temperatura do alimento for inferior a 57°C
(135°F), o alimento podera ser vendido se for reaquecido a 74°C (165°F) e, em seguida
mantido a pelo menos 57°C (135°F); ou se for rapidamente resfriado 5°C (41°F) dentro de 2
horas apds a volta da energia.

e Se afalta de energia ultrapassar 2 horas, o alimento nao podera ser vendido.

Alimentos gelados

e Se afalta de energia durar até 2 horas, e o alimento estiver a no maximo 7°C (45°F), podera
ser vendido. Se o alimento estiver entre 8°C e 10°C (46°F e 50°F), resfrie-o imediatamente a
até 5°C (41°F) dentro de 2 horas.

e Se a falta de energia durar entre 2 e 4 horas, o alimento podera ser vendido se estiver a
menos de 7°C (45°F), mas devera ser resfriado a até 5°C (41°F) dentro de 2 horas. Se o
alimento estiver entre 8°C e 10°C (46°F e 50°F), devera ser resfriado a até 5°C (41°F) dentro
de 1 hora. Se a temperatura do alimento estiver superior a 10°C (50°F), ele ndo podera ser
vendido.

e Se afalta de energia durar 4 horas ou mais, o alimento podera ser vendido se estiver a até
7°C (45°F) e for resfriado a até 5°C (41°F) dentro de 1 hora. Se a temperatura do alimento
estiver superior a 10°C (45°F), ele ndo podera ser vendido.

Descarte de alimentos ndo seguros para consumo:

Se vocé estiver em dUvida, descarte o alimento. Se for necessario descartar o alimento,
documente o tipo e a quantidade de alimentos e o motivo do descarte, para cumprir as
exigéncias de seguradoras e as normas regulatdérias. Se o volume de alimentos que serao
descartados for pequeno, vocé pode adicionar um desnaturante (como alvejante, por exemplo) a
esses alimentos. Em seguida, coloque os itens desnaturados na lixeira externa. Para descartar
grandes volumes de alimentos, peca instrucdes a uma empresa de descarte de residuos ou a
entidade que administra o aterro sanitario local.

Volta ao normal:

Verifique as seguintes condicdes antes de retomar o preparo e/ou a venda de alimentos
potencialmente perigosos:

Todos os alimentos potencialmente perigosos considerados inseguros foram descartados.
Os servicos de fornecimento de energia elétrica e gas foram restaurados.

Todos os disjuntores foram devidamente religados, conforme necessario.

Todos os equipamentos e instalagdes estao funcionando corretamente, incluindo
iluminacao, refrigeracao, conservagao a quente, ventilacdo e sanitarios.

e Ha agua potavel quente e fria com pressao para a devida lavagem de maos e lougas.

Se o Departamento de Saude fechar o seu estabelecimento, mantenha o local fechado até

34



receber o alvara oficial para reabertura.
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3. Ahexos

Anexo A - Planos de rota de evacuacao do local

Insira aqui o mapa de evacuac¢ao do local.
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Anexo B - Servicos publicos e privados de emergéncia

Servico de
emergéncia

Nome

Telefone de
emergéncia

Telefone comercial

Corpo de bombeiros

Corpo de bombeiros
de Providence

M

401-243-6060

Servico de
Emergéncia Médica

Corpo de bombeiros
de Providence

M

401-243-6060

Departamento de
Policia

Departamento de
Policia de Providence

M

401-272-3121

Agéncia de Gestdo de
Emergéncias

PEMA

M

401-680-8000

Hospital

Rhode Island Hospital

401-444-4000

401-444-4000

Departamento de

elétrica)

Satde da RIDOH 401-222-7745 401-222-5960
Departamento de

gfs‘t“ Ambiental de RDEM 401-222-3070 401-222-1360
National Grid (gés) N. Grid 800-640-1595 / 911 800-870-1664
National Grid (energia N. Grid 800-465-1212 800-322-3223

Eletricista

Encanador

Prestador de servigos
de protecgao contra
incéndio

Prestador de servicos
de aquecimento,
ventilacao e
ar-condicionado

Manutencao de
elevadores

Limpeza de materiais
perigosos

Limpeza/Restauraciao
apos desastres
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Prestador de servicos
de Tl

Prestador de servicos
de refrigeragao

Caminhoes de
refrigeracao

Locacao de
equipamentos

Sistemas de
seguranca/circuito
fechado de TV

Anexo C - Equipe de resposta a emergéncias

Equipes de resposta a emergéncias

Identifigue os membros das equipes de resposta a emergéncias que ainda ndo foram
mencionados em nenhum outro lugar deste plano.

- Funcionarios da geréncia do estabelecimento ou do edificio que conhecem os sistemas

hidraulicos, elétricos e de protecao do local e aqueles que podem auxiliar nas atividades de
conservagao de equipamentos.

- Seguranca patrimonial

- Outros funcionarios que receberam treinamento para usar extintores de incéndio e limpar
pequenos derramamentos de materiais perigosos.

Equipe

Nome do
funcionario

Telefone
profissional

Telefone pessoal
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Anexo D - Checklist de ameaca de bomba

e PDF disponivel para download no site da CISA.

BOMB THREAT

PROCEDURES

BOMB THREAT CHECKLIST

This guick reference checklist is designed to help employees and
decigion makers of commercial faciliies, schools, elc. respond to
& bomb threat in an orderly and controlled manner with the first
responders and other stakeholders.

Most bomb threats are received by phone. Bomb threats are
serious until proven otherwise. Act quickly, but remain calm and
obtain information with the checklist on the reverse of this card.

If a bomb threat is received by phone:

=  Remain calm & do not hang up, keep the caller on the line
for as long as possible

» |If possible, signal other staff members to listen & notify Site
Decision Maker(s)

» If the phone has a display, copy the number andior letters on
the display

»  \Write down the exact wording of the threat

* Record the call, if possible

= Fill put the Bomb Threat Checklist immediately

If you recelve a written thraat:

» Handle the document as little as possible

*  Mote date, time, and location the document was found

»  Secure the document and do not alter the item in any way
= Maotify the organization Site Decision Maker(s)

If you recelve a soclal media or emall threat:

» Do not turm off or log out of the account

*  Leave the message open on the device

» Take a screenshot, or copy the message and subject line
»  Mote the date and time

= Motify the organization Site Decision Makern(s)

* Refer to your local bomb threat management plan
for evacuation criteria

DO NOT:

»  Use two-way radios or cellular phone in close proximity to a
suspicious item

»  Touch or move a suspicious item

IF A SUSPICIOUS ITEM

IS FOUND, CALL 911

For more information about this form contact the
CISA Office for Bombing Prevention at: OBP@cisa.dhs.gov

V3

DATE: TIME:
TIME CALLER PHONE NUMBER WHERE CALL
HUNG UP: RECEIVED:

VWhere is the bomb located?
({building, floor, room, etc.)

*

When will it go off?

*

What does it look like?
What kind of bomb is it?

*

*

What will make it explode?

w

Did you place the bomb? Yes Mo
Why?
What is your name?

Exact Words of Threat:

*

*

Information About Caller:

Where is the caller located?
(backgroundievel of noise)

*

Estimated age:

*

Is woice familiar? If so, who
does it sound like?

= (Dther points:

Female Animal noises I Incoherent
I Male C House noises LI Message read
ClAccent I Kitchen noises I Taped message

Angry Street noises ! Irrational

Calm Booth Profans
LI Clearing throat I PA system ' Well-spoken
1 Coughing = Conversation

Cracking Voice Music
O Crying 0 Motor
DDeep 0 Clear

Dieep breathing Static
D Disguised 2 Office machinery
Ol Distinct I Factory machinery

Excited Local
O Laughtar O Long distance
CLisp

Loud OTHER INFORMATION:

CMasal
O Mormal

Ragged

Rapid
CRaspy

Slow

Slurred
O Soft

Stutter
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Anexo E - Checklist do Plano de acoes de emergéncia (cortesia da OSHA)

Questodes gerais

O plano leva em conta todas as

Causas comuns de emergéncias identificadas no Plano de agcdes de emergéncia: incéndios,

mais informagdes ou explicar os
deveres e as responsabilidades
definidos no plano?

0 | emergéncias naturais e de causa explosdes, inundacgdes, furacdes, tornados, vazamento de materiais toxicos, acidentes com
humana que podem afetar o materiais bioldgicos ou radioldgicos, tumultos civis e violéncia no ambiente de trabalho.
ambiente de trabalho?

O plano leva em conta todas as o ) ) ) N ) o

0 | possiveis causas internas de Faga gma avaliagao dos perigos no ambiente de trabalho p:ara '|dent|f|car perigos fisicos ou
emergéncias que podem afetar o guimicos que podem estar presentes e causar uma emergéncia.
ambiente de trabalho?

O plano considera o impacto dessas
emergéncias internas e externas nas Imagine os piores cenarios. Faga a si mesmo as seguintes perguntas: “O que eu faria? Qual seria

[0 | operagdes do ambiente de trabalho? | o impacto provavel nas minhas atitudes? Quais seriam as respostas apropriadas, de acordo com
A resposta a essas emergéncias & cada dispositivo?”
adaptada a esse ambiente de
trabalho?

O plano contém uma lista dos
principais funcionarios com as Mantenha sua lista de contatos principais sempre atualizada e providencie um sistema de

0 re§pectivas informacdes de contato, comunicacdo de emergéncias, como um celular ou um radio portatil, para conseguir falar
além de dados de contato de rapidamente com a policia, o corpo de bombeiros e outros servicos publicos de emergéncia
socorristas, agéncias publicas e locais.
prestadores de servicos que atendem
emergéncias?

O plano contém nomes, cargos,
departamentos e telefones de
[] | pessoas capacitadas para fornecer Liste os nomes e as informacdes de contato das pessoas responsaveis por implementar o plano.
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O plano define como as operagdes de
resgate serao realizadas?

A menos que vocé tenha uma empresa grande que lida com materiais e processos perigosos, ou
gue seus funcionarios estejam acostumados a trabalhar em situagdes perigosas, vocé
provavelmente vai precisar recorrer a servigos publicos locais, como o corpo de bombeiros, que
tém pessoas treinadas, equipadas e certificadas para realizar resgates. Verifique se as agéncias
ou os departamentos externos identificados no plano estao preparados para responder a
emergéncias de acordo com o plano. Pessoas nao treinadas podem colocar em risco a si
mesmas e as pessoas que estao tentando resgatar.

O plano define como o atendimento
médico sera realizado?

A maioria das peguenas empresas ndo tem um programa interno formal de atendimento
médico e contratam clinicas ou hospitais préoximos para atender suas emergéncias. Caso nao
exista uma clinica ou um hospital préximo a sua empresa, deve haver no local de trabalho uma
pessoa treinada para prestar primeiros socorros. Consulte a Cruz Vermelha Americana, algumas
seguradoras, conselhos de seguranca locais, o corpo de bombeiros ou outros recursos e saiba
quais deles oferecem esse treinamento. O tratamento de lesdes graves deve comecgar dentro de
trés ou quatro minutos apods o acidente. Consulte um servico de atendimento médico e saiba
guais sao os itens de primeiros socorros necessarios para emergéncias. Contrate um servico local
de ambulancia, para que o transporte de vitimas esteja disponivel imediatamente em caso de
emergéncias.

O plano identifica como e onde
consultar as informacgdes pessoais
dos funcionarios, durante uma
emergéncia?

Em uma emergéncia, € importante ter pronto acesso as informacdes pessoais importantes
sobre seus funcionarios. Isso inclui telefones residenciais, nomes e telefones dos parentes mais
proximos e informacgdes de saldde.

Politica e procedimento de evacuacgio

O

O plano identifica em quais situacoes
uma evacuagao seria necessaria?

O plano deve identificar quais situagdes exigem uma evacuacao do ambiente de trabalho.
Exemplos: incéndio, terremoto ou derramamento de materiais quimicos perigosos. O nivel de
evacuacao pode ser diferente para cada tipo de perigo.

O plano define uma clara cadeia de
comando e indica quem é a pessoa
autorizada a dar uma ordem de
evacuacdo ou suspender as
operacdoes?

E uma pratica comum escolher uma pessoa responsavel por liderar e coordenar seu plano de
emergéncia e evacuacdes. E fundamental que os funcionarios saibam quem é o coordenador e
entendam que essa pessoa tem autoridade para tomar decisdes durante emergéncias. O
coordenador é responsavel por avaliar a situacdo e decidir se existe uma emergéncia que requer
a ativacdo dos procedimentos de emergéncia, supervisionar esses procedimentos, notificar e
coordenar os servicos de emergéncia externos e determinar o desligamento de servigos
publicos (eletricidade, agua, gas) ou as operagdes da planta, se necessario.
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O plano define quais agdes sao
esperadas de diversos funcionarios,
de acordo com cada tipo possivel de
emergéncia?

O plano pode especificar diferentes agdes para os funcionarios, dependendo da emergéncia. Por
exemplo, os empregadores podem decidir que, em caso de ameaca de tornado ou terremoto, é
melhor reunir os funcionarios em uma area do local de trabalho; em outra situagdo, como em
caso de incéndio, podem considerar que é melhor realizar uma evacuacao.

O plano indica se alguém vai
permanecer no local para desativar
operacodes criticas durante uma
evacuagao? Se a resposta for “sim”, o
plano indica quem é essa pessoa?

E recomendavel indicar os locais onde o fornecimento de servicos publicos (como energia
elétrica e gas) sera desligado, em todo o estabelecimento ou parte dele. Todas as pessoas que
permanecerem no edificio para desligar sistemas criticos ou dgua/energia devem ser capazes de
identificar quando é necessario abandonar a operacao ou tarefa e sair.

O plano descreve rotas e saidas de
evacuacgao especificas? Elas estao
exibidas em locais de facil acesso
para todos os funcionarios?

A maioria das empresas cria mapas baseados na planta baixa do edificio, com setas que indicam
as rotas de saida. Esses mapas devem incluir as localizagdes de saidas, pontos de encontro e
equipamentos (por exemplo, extintores de incéndio, kits de primeiros socorros e kits de controle
de derramamentos) que podem ser necessarios em uma emergéncia. As rotas de saida devem
ser claramente identificadas e bem iluminadas, devem ser amplas o bastante para a passagem
de todas as pessoas durante uma evacuagao, devem estar sempre livres de obstaculos e detritos
e nao podem oferecer outros riscos as pessoas durante a evacuacgao.

O plano define procedimentos para
auxiliar as pessoas durante
evacuagodes, especialmente as
pessoas portadoras de necessidades
especiais ou

gue nao falam inglés?

Muitas empresas designam coordenadores de evacuagdo para ajudar a transferir os funcionarios
de areas perigosas para areas seguras durante uma emergéncia. Em geral, a proporcao
adequada é 1 assistente para cada 20 funcionarios. Com base nessa proporgao, todos os
assistentes devem estar disponiveis durante todo o horario de expediente. Os assistentes sao as
Ultimas pessoas a sair de uma area. Antes de sair, eles podem ser responsaveis por verificar se
restou alguém em escritérios e banheiros e se as portas de incéndio estdao fechadas. O
treinamento dos funciondrios que serao assistentes em procedimentos de evacuacdo de
emergéncia deve incluir orientagcdes para todo o layout do local de trabalho e rotas de saida de
emergéncia alternativas. Os assistentes para situacdes de emergéncia devem estar cientes da
presenca de funcionarios portadores de necessidades especiais (Que podem precisar de mais
suporte durante uma evacuagao), saber como usar o sistema de apoio mutuo e saber quais
areas perigosas devem ser evitadas durante uma evacuacdo de emergéncia.

O plano identifica um ou mais pontos
de encontro (conforme necessario
para diferentes tipos de emergéncias)
Nnos quais os funcionarios vao se
reunir, e um método de localizacao e
contagem de todos os funcionarios?

Apds uma evacuagao, € fundamental localizar e contar todos os funcionarios. Confusdes nos
pontos de encontro podem causar atrasos no resgate de alguém que esteja preso no edificio, ou
operacdes desnecessarias e perigosas de busca e resgate. Para garantir a contagem mais rapida
e precisa dos seus funcionarios, faga essa contagem apos a evacuacao. Informe ao responsavel
0s homes e a ultima localizacao conhecida de qualquer pessoa que Nao apareceu na contagem.
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O plano informa como os visitantes
serdo contados e auxiliados na
evacuacao?

Algumas empresas registram todos os visitantes e prestadores de servigos que entram no
ambiente de trabalho. Geralmente, nas empresas que designam anfitrides ou assistentes de
area, eles sdo responsaveis por ajudar na evacuacao segura de visitantes e prestadores de
servigos.

Como comunicar emergéncias e alertar os funcionarios em uma emergéncia

O plano indica um método

Quando a empresa recorre a socorristas externos, ligar para 911 € a forma comum de anunciar
emergéncias. NUmeros internos podem ser usados e as vezes sao conectados a sistemas de
intercomunicadores, o que possibilita fazer anuncios codificados. Em alguns casos, os funcionarios
devem ativar acionadores manuais ou outros sistemas de alarme.

0 preferencial de anunciar incéndios
e outras emergéncias?
O plano descreve o método usado
- para alertar funcionarios, incluindo

os portadores de necessidades
especiais, quando devem evacuar o
edificio ou realizar outras agdes?

Verifique se os alarmes sao diferenciados e reconhecidos por todos os funcionarios. Sequéncias de
sirenes ou diferentes tipos de alarmes (como campainhas ou sirenes) podem ser usados para
acionar diferentes respostas ou ac¢des dos funcionarios. Considere disponibilizar um sistema de
comunicacao de emergéncia, como um sistema de sonorizagao publica, para transmitir
informacdes de emergéncia aos funcionarios. O ideal € que os alarmes possam ser ouvidos, vistos
ou percebidos de outra forma por todas as pessoas do ambiente de trabalho, incluindo as pessoas
com deficiéncia visual ou auditiva. Caso contrario, os assistentes de andar ou outros encarregados
devem ser responsaveis por assegurar que todos os funciondrios sejam notificados. E
recomendavel que a empresa tenha uma fonte de energia elétrica auxiliar em caso de queda de
energia.

Treinamento e exercicios de simulacio para funcionarios

O plano indica como e quando os
funcionarios receberao treinamento
O | pare compreender os tipos de
emergéncias que podem ocorrer,
suas respectivas responsabilidades
e o que devem fazer?

A empresa deve treinar os funcionarios quando desenvolver o plano inicial e sempre que novos
funcionarios forem contratados. Os funcionarios devem passar por um novo treinamento quando
o plano for modificado devido a mudangas no layout ou no projeto arquitetdnico das instalagdes,
quando forem introduzidos novos equipamentos, materiais perigosos ou processos que afetem as
rotas de evacuacao ou quando surgirem novos perigos que requerem acdes especiais. O
treinamento geral dos seus funcionarios deve abordar:

- funcdes e responsabilidades individuais;
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- ameacgas, perigos e medidas de protecao;

- procedimentos de notificagado, aviso e comunicacao;

- procedimentos de resposta a emergéncias;

- procedimentos de evacuacgao, abrigo e atribuicdo de responsabilidades;
- localizacado e uso de equipamentos de emergéncia comuns; e

- procedimentos de desligamento de emergéncia.

Pode ser necessario oferecer outros treinamentos aos funcionarios (por exemplo, procedimentos
de primeiros socorros, uso de extintor de incéndio portatil), dependendo das responsabilidades
definidas no seu plano.

O plano define como e quando
havera treinamentos de
atualizagdo?

Se o treinamento néo for reforcado, ele vai ser esquecido. E recomendavel que os funcionarios
recebam um treinamento de atualizagdo uma vez por ano.

O plano define se e com que
frequéncia haverda exercicios de
simulacao?

Depois que o plano de acdes de emergéncia ja tiver sido revisado junto com seus funcionarios, e
todos tiverem recebido o devido treinamento, € uma boa ideia realizar exercicios de simulacao
sempre que necessario. Quando possivel, solicite a participacao de agentes de seguranca
externos, como o corpo de bombeiros e a policia. Depois de cada exercicio de simulagdo, redna a
geréncia e os funciondrios e peca que avaliem a eficacia da simulacao. Identifigue os pontos fortes
e fracos do seu plano e trabalhe no aprimoramento deles.
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Anexo F - Distribuicao e historico de revisao do plano

Distribuicdo e acesso ao plano

O plano sera distribuido aos membros da equipe de resposta a emergéncias e aos chefes de departamento. O lider da equipe de

resposta a emergéncias deve guardar a versao principal do documento. O plano deve ficar disponivel para ser consultado por todos

os funcionarios.

Tenha disponivel varias copias do plano para que os membros da equipe possam rapidamente revisar fungdes, responsabilidades e

tarefas, e consultar informacdes quando a equipe for acionada. Armazene uma copia eletronica deste Plano em um site seguro e

gue possa ser acessado pelos membros da equipe, no caso de falha dos servidores da empresa.

Histérico de revisao

Revisao

Data

Descricao das alteragoes

Autorizacao

1

2

46



47



	1.​Plano de ações de emergência  
	ATRIBUIÇÃO DE RESPONSABILIDADES    
	ATIVAÇÃO DO PLANO  
	PROCEDIMENTOS DE COMUNICAÇÃO 
	PLANO DE EVACUAÇÃO  
	ABRIGO DE EMERGÊNCIA NO LOCAL 
	PROTEÇÃO DE BENS MATERIAIS E EQUIPAMENTOS  
	TREINAMENTO 

	 
	2. Guias de resposta a emergências   
	EMERGÊNCIAS MÉDICAS  
	EXPOSIÇÃO A DOENÇAS TRANSMITIDAS PELO SANGUE 
	CLIMA SEVERO  
	 
	INCÊNDIO 
	VIOLÊNCIA NO AMBIENTE DE TRABALHO 
	ROUBOS 
	CONTAMINAÇÃO DE PRODUTOS 
	INUNDAÇÃO 
	DERRAMAMENTO DE GASOLINA/PRODUTOS QUÍMICOS 
	VAZAMENTO DE GÁS NATURAL OU PROPANO 
	SUBSTÂNCIAS SUSPEITAS (PACOTE/CARTA) 
	AGITAÇÃO CIVIL 
	AMEAÇA DE BOMBA 
	QUEDA DE ENERGIA 
	CONTAMINAÇÃO DA ÁGUA/​RECOMENDAÇÃO DE FERVURA DA ÁGUA 
	 
	ROMPIMENTO DE TUBULAÇÃO HIDRÁULICA 
	FALHA DE REFRIGERADORES/SEGURANÇA DE ALIMENTOS 

	 
	 
	3. Anexos 
	Anexo A – Planos de rota de evacuação do local 
	 
	Anexo B – Serviços públicos e privados de emergência 
	 
	Anexo C – Equipe de resposta a emergências 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Anexo D – Checklist de ameaça de bomba 
	Anexo E – Checklist do Plano de ações de emergência (cortesia da OSHA)  
	 
	 
	 
	Anexo F – Distribuição e histórico de revisão do plano  


