4.1 EXERCICIO SOBRE CONTINUIDADE
DAS ATIVIDADES COMERCIAIS:
PERGUNTAS PARA DEBATE

INSTRUCOES

Use as perguntas a seguir para se orientar em cada cenario. Comece lendo o Médulo
1, em seguida responda as perguntas identificadas em vermelho como “Mdédulo 1.
Quando terminar, prossiga para o Modulo 2 e responda as perguntas
correspondentes ao “Mddulo 2", identificadas em vermelho.

PERGUNTAS PARA DEBATE DO MODULO 1

Plano de continuidade das atividades comerciais:
Estratégias de continuidade de fungdes comerciais essenciais

Quais fungdes comerciais
essenciais estdo sendo
prejudicadas por essa
situagao?

Quais fungcdes comerciais
essenciais foram classificadas
como prioridade critica e
alta?

Estratégias de continuidade:
guais medidas vocé e sua
equipe estdao adotando para
dar continuidade as funcdes
comerciais essenciais
prejudicadas por essa
situagao?




Interdependéncias: alguma
outra entidade fornece
recursos ou contribui com
essas funcdes?

Resultado: quem utiliza o
resultado dessas funcdes?

Obrigatoriedade: a empresa
é obrigada a notificar
alguém de que essa funcao
comercial essencial foi
prejudicada?

Procedimentos de comunicacao

E necessario enviar uma
mensagem de Comunicagao
de crise? Se sim, para quem?

Qual é o principal sistema de
comunicacgao interna? Qual é
o sistema reserva?




Quais sao os principais
sistemas de comunicagao
externa com clientes,
fornecedores, prestadores de
servigos e 6rgaos
reguladores? Quais sao os
sistemas reservas?

PERGUNTAS PARA DEBATE DO MODULO 2

Plano de retomada das atividades comerciais:
Estratégias de retomada de funcdes comerciais essenciais

Descreva as estratégias
necessarias para retomar as
fungcdes comerciais essenciais
e as operag¢des normais.

Quais foram os impactos
financeiros desse incidente, e
0 que deve ser feito a
respeito? Considere os
recursos disponiveis para
recuperagcao de empresas,
cobertura de seguros e outras
op¢oes de auxilio financeiro.
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