
 

 

DESCRIPCIÓN GENERAL DEL KIT DE CONTINUIDAD 
DE NEGOCIOS 

DESCRIPCIÓN GENERAL 

Este Kit de Planificación de Continuidad de Negocios fue desarrollado por la Agencia 
de Manejo de Emergencias de Providence (PEMA, por sus siglas en inglés) con el 
propósito de fortalecer la capacidad de las empresas para prepararse, mantener sus 
operaciones durante una emergencia y recuperarse de interrupciones. Descárguelo 
en providenceri.gov/pema (Preparación > Propietarios de Negocios) y ¡comience a 
planificar hoy mismo! Para obtener más información, escriba a 
preparedness@providenceri.gov. 

CONTENIDO DEL KIT  

●​ Descripción General de la Planificación de Continuidad de Negocios 
●​ Guía de Planificación de Continuidad de Negocios: Una guía práctica para 

desarrollar y poner a prueba sus planes. Corresponde al conjunto de 
diapositivas utilizado en la presentación del taller.  

●​ 01. Plan de Acción ante Emergencias y Guías de Respuesta: Modelo de plan 
destinado a apoyar a las empresas en la protección de vidas y bienes durante 
una emergencia, que incluye: 

○​ Procedimientos de Comunicación 
○​ Plan de Evacuación 
○​ Plan de Refugio en el Lugar 
○​ Guías de Respuesta ante Emergencias para riesgos específicos 

(incendio, emergencias médicas, fallas de energía, inundaciones, etc.) 
●​ 02. Plan de Continuidad de Negocios: Modelo de plan orientado a respaldar 

a las empresas en la continuidad de sus operaciones y en el retorno a la 
normalidad tras una emergencia o interrupción. El modelo de plan incluye: 

○​ Funciones Esenciales del Negocio y Estrategias de Continuidad 
○​ Procedimientos de Comunicación 
○​ Guía para el Mantenimiento del Plan 
○​ Guías para Recopilar Información Clave 
○​ Estrategias de Continuidad para Funciones Esenciales del Negocio 

(Hoja de trabajo 2.1) 
●​ 03. Plan de Recuperación de Negocios: Modelo de plan que ayuda a las 

empresas a restablecer sus funciones esenciales y retornar a las operaciones 
normales. Este plan incluye: 
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○​ Estrategias de Restauración de Funciones Esenciales del Negocio (Hoja 
de trabajo 3.1) 

○​ Información sobre Seguros y Finanzas 
○​ Limpieza posterior al Incidente – Remoción de Escombros, 

Recuperación, Remediación, etc. 
○​ Mantenimiento de Instalaciones 
○​ Estrategias de Recuperación de Tecnologías de la Información (TI) 

●​ Capacitación y Ejercicios para la Continuidad de Negocios: Sistema 
modular de ejercicios y guía para evaluar la eficacia de los planes, así como la 
capacidad del personal para ponerlos en práctica. (Incluye también: Hoja de 
Trabajo de Preguntas para Discusión de Ejercicios) 


