2.1 Funciones Esenciales del Negocio -
Estrategias de Continuidad

Seleccione una funcién esencial marcada como “Critica” y complete la tabla.
Basandose en esa informacion, desarrolle estrategias de continuidad para
cada tipo de interrupcion.

FUNCION ESENCIAL DEL NEGOCIO:

Prioridad de Recuperacion Objetivo de Tiempo de Recuperacion:
Indique el tiempo maximo en el que
e Critica esta funcion puede estar inactiva antes
e Alta de generar impactos operativos o
e Media financieros.
e Baja
e <1lhora
e 1-8horas
e 8-24horas
e 24 -72horas
e Masde 72 horas

Quién esta a cargo de esta funcion Quién puede actuar como reemplazo

] o respaldo
Gerente/Supervisor:

Gerente/Supervisor:

Personal Adicional:
Personal Adicional:

Proveedores/ Contratistas:
Proveedores/Contratistas:

Breve descripcion de como ejecutar esta funcion:




Capacitaciéon Requerida:

¢Qué se necesita para desempenar
esta funcion?

Equipo:

Registros/Reportes:

Suministros:

Servicios Basicos (agua, electricidad,
gas, etc.):

Espacio:

Insumos/Dependencias externas:

Usuarios que se benefician de los
resultados de esta funcién:

Ubicacion Principal:

Ubicacion Alterna:

ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD:

Cuando no se puede acceder a la instalacion:

Falta de Servicio por Reduccién de Personal:




Falta de Servicio por Falla de Equipo o Sistema:

Example Continuity Strategies: Bakery

ESSENTIAL FUNCTION

Payroll

POTENTIAL DISRUPTION

Denial of access to facility
(e.g. area flooded, cannot access
street /building for several days)

EXAMPLE CONTINUITY STRATEGIES

Conduct payroll at an alternate location
Planning Considerations:
o Ensure alternate location has the necessary equipment,
software, supplies, space, utilities, etc,
o Ensure primary and alternate payroll employee can access
the alternate location

Denial of service due to a
reduced workforce (e.g. pandemic,
infectious disease outbreak)

Alternate/backup person(s) conducts payroll

o ldentify alternate /backup person [title /position]
o Develop a payroll instructions document
o Obtain payroll system credentials for alternate person(s)

Denial of service due to
equipment or systems failure
(e.g. unable to access online payroll
system)

Manual process/phone call to payroll company

Planning Considerations:

o Spreadsheet with employee payroll information

o Payroll company contact information

o Security of sensitive information (storage of physical
document, transfer of information)
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