
 

2.1 Funciones Esenciales del Negocio – 
Estrategias de Continuidad 
 

Seleccione una función esencial marcada como “Crítica” y complete la tabla. 
Basándose en esa información, desarrolle estrategias de continuidad para 
cada tipo de interrupción. 

 

FUNCIÓN ESENCIAL DEL NEGOCIO:  

Prioridad de Recuperación 
 

●​ Crítica 
●​ Alta 
●​ Media 
●​ Baja 

Objetivo de Tiempo de Recuperación: 
Indique el tiempo máximo en el que 
esta función puede estar inactiva antes 
de generar impactos operativos o 
financieros.  

●​ < 1 hora 
●​ 1 - 8 horas 
●​ 8 - 24 horas 
●​ 24 - 72 horas  
●​ Más de 72 horas 

Quién está a cargo de esta función 

Gerente/Supervisor: 
 
Personal Adicional: 
 

Proveedores/Contratistas: 

 

Quién puede actuar como reemplazo 
o respaldo 

Gerente/Supervisor: 
 
Personal Adicional: 
 

Proveedores/Contratistas: 

Breve descripción de cómo ejecutar esta función: 
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Capacitación Requerida:  ¿Qué se necesita para desempeñar 
esta función?  

Equipo: 

Registros/Reportes: 

Suministros: 

Servicios Básicos (agua, electricidad, 
gas, etc.): 

Espacio: 

Insumos/Dependencias externas: 
 
 
 
 
 

Usuarios que se benefician de los 
resultados de esta función: 

Ubicación Principal: 
 

Ubicación Alterna: 
 
 
 

ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD: 

Cuando no se puede acceder a la instalación:  
 
 
 
 
 
 

Falta de Servicio por Reducción de Personal:  
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Falta de Servicio por Falla de Equipo o Sistema:  
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