4.1 EJERCICIO PARA EVALUAR LAS
ESTRATEGIAS DE CONTINUIDAD DE
NEGOCIOS - PREGUNTAS PARA
DISCUSION

INSTRUCCIONES

Use estas preguntas para guiar su analisis en los distintos escenarios de interrupcion.
Primero, lea el Médulo 1y responda las preguntas marcadas como “Mdédulo 17 en rojo.
Luego, lea el Mdédulo 2 y responda las preguntas marcadas como “Mddulo 2" en rojo.

PREGUNTAS PARA DISCUSION DEL MODULO 1

Plan de Continuidad de Negocios: Estrategias de Continuidad para Funciones
Esenciales del Negocio

;Qué funciones esenciales
del negocio se estan viendo
interrumpidas por esta
situacion?

;Qué funciones esenciales
del negocio se han
identificado como de
prioridad critica y alta?

Estrategias de Continuidad:
(Qué medidas estan
implementando usted y su
equipo para asegurar la
continuidad de las funciones
esenciales del negocio,




criticas y de alta prioridad,
que han sido interrumpidas
por esta situacion?

Dependencias Externas:

¢ Existen otras entidades que
suministren recursos o
iNSUMOS Necesarios para
estas funciones?

Resultado: ;Quién utiliza o se
beneficia de los resultados
de estas funciones?

Obligacion: ¢ Debe notificar a
alguien sobre la interrupcion
de esta funcién esencial del
negocio?

Procedimientos de Comunicacion

¢(Es necesario enviar un
mensaje de Comunicacion
sobre la Crisis? Si la
respuesta es si, ;a quién se
debe dirigir?

¢Cual es el sistema principal
gue utiliza para comunicarse
internamente? ;Cuenta con
un sistema de respaldo?




¢;Cuales son los sistemas
principales que utiliza para
comunicarse externamente
con clientes, proveedores,
contratistas y reguladores?
¢Cuenta con sistemas de
respaldo?

PREGUNTAS PARA DISCUSION DEL MODULO 2

Plan de Recuperacion del Negocio: Estrategias de Restauracion para Funciones

Esenciales del Negocio

Describa las estrategias
necesarias para restaurar las
funciones esenciales del
negocio y reanudar las
operaciones normales.

¢Cuales fueron los impactos
financieros de esta
interrupcion y como pueden
solucionarse? Considere los
recursos de recuperacion
disponibles, la cobertura de
seguros y otras opciones de
apoyo financiero.
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